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3.1 ESCENARIOS DE DESARROLLO TU RISTICO

Una vez realizado el diagnéstico que permitio cbnocer_ la situacion presente del municipio
de Tequisquiapan, resulta prudente realizar un ejercicio de prospectiva para conocer ios
escenarios futuros y efectos potenciales del desarrollo turistico en la zona de estudio.

Principalmente se visualizara el comportamiento de las variables turisticas mas
relevantes y de sus posibles impactos en la economia y la sociedad regional.

De tal fdrma, se disefiaron dos escenarios de crecimiento, para los cuales se
cuantificaron proyecciones a partir de fa informacion estadistica disponible, con el objeto
de dimensionar el orden de magnitud de las metas de demanda y oferia turistica, asi
como de los impactos que éstas generarian en férminos socioeconémicos, de
infraestructura y equipamiento.

El escenario de desarrollo programdtico muesira la existencia de una potencialidad
turistica regional para un estimade 302 mil visitantes anuales hacia 2040, los que
demandarian una infraestructura hotelera 2,137 cuartos.

El municipio de Tequisquiapan es una zona de gran valer turistico que puede proyectarse
de manera exponencial a diferencia de la forma en la que actualmenie se encuentra. La
instrumentacion de las estrategias que en este documento se plantean, podra modificar
sustanciaimente las tendencias de crecimiento que se presentan actualmente. '

Es importante mencionar que en una década, el municipio ha fenide variaciones,
presenfando una tasa de crecimiento negativa de -3%, sin embargo, en los tiltimos cuatro
afios ha lograde -mantener y elevar un poco la afluencia de visitantes.
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Cuadro 3.1 Principales supuestos de estimacién. Escenario Tendencial

.
'.!i',..-...«' i ST

i A

' Crecnmte del

gasto turistico por Se alcanzard un gasto promedio de $985
turista: pesos a largo plazo
Fuente: Estimacion Corporacion A+L, SC.

Cuadro 3.2 Principales Supuestos de Estimacién. Escenario Programatico

Crecimiento de [a oferta y afluencia e

turistica: mejoran considerablemente alcanzando un
crecimiento medio anual maximo 3% para
cuartos y 6% maximo para turistas.

SR

i b3
Evolucion de la ccupacion: Se considera que la ocupacion llegara al
42.7% en 2035

Crecimiento del gasto turistico por furista;  Gasto promedio de $1,400 pesos
Fuente; Estimacion Corporacion A+L, SC.

Cuadro 3.3 Principales resultados. Escenario Tendencial.

2012 102,019 1,045 26.8 1.53 840.0
2015 94,070 1,045 26.8 1.563 8655
2018 89,441 1,055 27.1 1.5 891.7
2040 122,783 1,429 30.2 1.72 1,109.9

Fuente: Estimacién Corporacién A+L, SC.
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Cuadro 3.4 Principales resultados. Escenario Programatico

2012 102,019 1,045 26.8 1.50 840.0

2015 108,263 1,109 27.6 1.60 665.5

2018 116,016 1,177 28.7 1.60 918.4

2040 302,173 2,137 47.1 2.40 2,440.8

Fuente: Estimacién Corporacién A+L, SC.
Cuadro 3.5 Principales resultados de la actividad turistica en el municipio de
' Tequisquiapan. ?
Escenario Programatico-Impulso
2012 : 102,019 1,045 26.8 1.5
2013 104,059 1,066 27.1 1.5
2014 106,141 1,087 27.3 1.5
2015 108,263 1,109 27.6 1.6
2016 110,429 1,131 279 1.6
2017 112,637 1,154 28.2 1.6
2018 116,016 1,177 28.7 1.6
2018 119,487 1,206 29.3 1.6
2020 123,082 1,236 29.9 1.6
2021 126,774 1,267 30.5 1.7
2022 130,677 1,299 31.1 1.7
2023 134,495 1,331 31.7 1.7
2024 138,530 1,365 32.4 1.7
2025 142,685 1,399 33.0 1.8
2026 148,393 1,434 33.7 1.8
2027 154,329 1,470 34.3 1.8
2028 160,502 1,506 35.0 1.9
2029 166,922 1,544 35.9 1.9
2030 173,599 1590 36.8 2.0
2031 182,279 1,638 37.7 2.0
2032 191,393 . 1,687 38.7 2.0
2033 200,962 1,738 39.6 2.1
2034 213,020 1,790 40.6 2.1
2035 225,801 1,844 41.6 2.2
2036 239,349 1,899 42.7 2.2
2037 253,710 1,956 43.7 2.2
. 2038 268,933 2,015 44.8 2.3

2039 285,069 2,075 46.0 2.3
2040 302,173 2,137 47.1 2.4




Pag. 1430 Gaceta Municipal Tequisquiapan 4 de septiembre de 2017

Para este escenario, el gasto promedio diario de los visitantes fotales aumentaria
llegando a $865.5 pesos diarios en promedio en el corto plazo y a $1,400 pesos en el
largo plazo. ' '

-Considerando el tamafio de poblacién del municipio de Tequisquiapan y su volumen de
PEA, 917 empleos- directos y més de 2,000 empleos indirectos ligados al turismo, se
crearia a largo plazo, resultarian en un impacto muy positivo.

" El escenario programatico confempla una estrategia integral tanto para el desarrollo
turistico y el incremento de la derrama econdmica, como para el mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes de! municipio de Tequiéquiapan. Este escenario supone
la consolidacion de los segmentos existentes, particulafmente el turismo cultural y el
furismo alternativo, asi como el desarrollo de éegmentos comb el 'turismo de naturaleza.
Asl ‘mismo, implica incrementar la calidad de todos los servicios turisticos actualmente
existentes hasta alcanzar estandares competitivos a nivel nacional e internacicnal, -asi

- como-desarrollar proyectos detonadores. Todas -estas acciones deberan desarrollarse en
el marco de la-estrategia propuesta por este Programa..

3.2 ESCENARIOS DE CRECIMIENTO DEMOGRAFICO

Las relaciones entre desarrollo y poblacion son multiples y complejas. Por un lado, el
procese de desarrollo favorece el cambio demografico: factores como- la mertalidad, a
fecundidad y la migracion tienden a reaccionar, aunque siempre de manera diversa, a las
modalidades que adopta el primero. Por el otro, el acelerado crecimiento demografico
suele ejercef fuertes presiones sobre la provision de servicios —educacién, salud, vivienda
e infraestructura—, los recursos natUra{Ies y el medio ambiente y traducirse en elevados

' requerimientos de inversién para absorber la fuerza de trabajo, con lo cual se hace
sumamente dificil la satisfaccién de las demandas sociales, ! abatimiento de los rezagos
acumulados y la realizacidon misma de las tareas del desarrollo.

Por estas razones, se suele reconocer la necesidad de actuar en ambés esferas, es

decir, tanto sobre los procesos del desarrollo econdémico y social, como sobre los
- fendémenos poblacionales, con el fin de contribuir a elevar el bienestar de los habitantes y
- afincar las bases de un desarrofio sostenible y sustentable. '

En este marco, la politica de poblacién es una herramienta y una referencia fundamental
mM ' de las acciones y programas de gobierno vy, en consecuencia, tiene un potencial
estratégico para hacer viable el proyecto para el municipio de Tecjuisqu_iapan, estado de
Querétaro o ' '
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Planear el desarrollo visualizar hoy el perfil demografico al que se aspira en el futuro. Por
esta razon, la politica de poblacién debe ser parte inherente de las politicas de desarrollo
econdmico y social; es un componente insustituible de los programas de provisién de
servicios, de inversion, de asistencia social, de fomento al desarrcllo y de combate a la
pobreza; y provee insumos para la planeacion de mediano y largo plazos.

Las proyecciones de poblacion constituyen un ejercicio analitico que tiene por objeto

~ mirar hacia adelante, visualizar lo que podria traer el porvenir ante un nimero limitado de
trayectorias y cursos posibles de accidén. Conviene sefialar, sin embargo, que los
ejercicios de proyeccion no pretenden adivinar, predecir, profetizar, pronosticar o tratar de
determinar como sera el futuro (en este caso, el futuro demografice}. Mas bien, su funcion
es imaginar razonadamente como podria ser si ocurriesen una serie de condiciones
especificas (posibles, probables o deseables).

No hay duda de que la informacion prospectiva de cardcter demogréafico es un

~ instrumento privilegiado que permite prever o anticipar los escenarios de necesidades y
demandas sociales; es una referencia fundamental de todas las acciones y programas de
gobierno; constifuye un insumo indispensable para la formulacion de las politicas de
desarrollo econdmico y social, y es una parte insustituible de los programas de provision
de servicios, de inversion, de asistencia social, de fomento al desarrollo y de combate a la
pobreza. El mensaje implicito de las tareas de planeacion demografica resulta muy claro:

la falta de previsidn €s sumamente nociva y puede causar severos perjuicios y dafios
‘sociales si no anticipamos las tendencias demogréficas, si no se planea y si no se actia
en consecuencia. ' ' S 3

Como en cualguier otro _cémpo, todo ejercicio_ de prospectiva demografica debe juzgarse
‘por el rigor con que se ejecut_a, para lo cual es indispensable que sean repetibles, en el
sentido de que sus resultados derivan de ciertas hipotesis basicas, informacion y reglas
de inferencia explicitas. | '

Ademas, conviene recordar gue estos ejercicios no pretenden alcanzar una precision
absoluta, sino.una prevision razonable del tamafio, dinamica y estructura de la poblacion
futura.

- Las proyecciones de la poblacion que se presentan en este documento son en base a las
datos proporcionados por CONAPO e INEG!, tomando en cuenta los escenarios:
Tendencial y Programatico , y se formularon a partir de las premisas sobre el
comportamiento futuro de los factores del cambio demografico (la fecundidad, la
mortalidad y la migracion); y después, se aplican esas previsiones a la poblacion base
(inicial), de tal manera qué los sobrevivientes durante cada afio de la proyeccion se van
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reproduciendo para generar las nuevas cohortes que se mcorporan a la poblacion
residente.

El mayor reto que, tanto el Estado como del municipio de Tequisquiapan, enfrentarén en
los proximos afios p'rovendré de los inevitables cambios en la estructura y composicién
de la poblacion, Esto quiere decir que las relativas ventajas que hoy ofrece una piramide
demografica dominada por los grupos de edades jovenes y maduras seran sustituidas por
|, las necesidades que un mayor peso de una boblacién predominantemente madura y
adulta mayor. Asl, el escenario social predecible se caracterizard por una inevitable
presion sobre los _siétemas de pensiones y sobre la modificacion de los servicios de salud
'y de las funciones de ia familia, lo que reducira la atencion hacia fa infancia y juventud y
acrecentaralos cuidados geriatricos y gerohfolégicos. :

Escenario Tendenciai_

. De acuerdo al Censo de Poblacién-'y'Vivienda 2010, ¢l estado cuenta con1'827,937
habitantes, lo que significa un incremento de 229,798 personas con relacion al afio 2005,

En el municipio de Tequisquiapan se observa que la tasa de crecimiento ha sido positiva,
pero a la baja a partir de 1990, es decir, en la decada 80 — 90 su tasa de crecimiento fue
de 3.41 presenta una disminucion a partlr de de 1990 al 2005 y:un repunte del 2005 al
2010, con una tasa del 2.3%.

Por tante, si contintian las condiciones actuales, tanto sociales, educacién, salud,
vivienda y alfo Indice de migracién; como econdmicas: falta de empleo, salarios bajos, el
area de estudio tendera a tener una tasa de crecimiento mas baja (1.56%), aumentando
34,195 habitantes. ' : - :
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Figura 3.1 y Cuadro 3.6 Crecimiento Tendencial de la Poblacién

2010 63,413
2011 63,977
2012 64,547 . .
2613 65 171 Escenario Tendencial
2014

08 100,000 +
2016 67,320 50500 -
2017 68,370 80,000 -

70,000

£0,000

2020 71,620 50,003
2021 72,737 40,000
2022 73,872 30,000
2023 75,024 20000
2024 76,194 10,000 _
2025 77,383 0 -
2026] 78,590 MR EEREEERRE R R R EEEEEE RS E R
2027 79,816 NRRRARRRRARRRRRRRRRRRARRARRERRASN
2028 ‘ 81,061
2029 82,326
2030 83,610 L
2031) : 84,915| " Fyente: Elaboracion A + L con estimaciones de CONAPO
2032 86,239 S ' BRI -
2033 87,585
2034 88,951
2035 90,338
2036 91748
2037 93179
2038 94633
2039 96109

Escenario Programatico

Toda politica de poblacion tiene por ohjetivo coadyuvar a mejorar el bienestar y la calidad
de vida de la poblacion. La politica de poblacién de basa en la integracion con los
programas sociales, econdmicos, turisticos y culturales que conforman la planeacion del
desarrollo, No existe una sola politica del gobierno que, por si sola, produzca bienestar a
la persona o a la sociedad. El bienestar se produce por todos los programas y acciones
que convergen a ese fin: el mejoramiento de las condiciones sociales de los habitantes.
Para el logro de este objetive es imprescindible la participacién de. los tres niveles de
gobierno y de los sectores social y privado, mediante instancias de representacion.

lgualmente, la politica de poblacién reconoce la importancia de enfrentar los desafios
derivados de la proteccion del medio ambiente y el aprovechamiento sustentable de los
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recursos naturales como elementos esenciales para el bienestar de la poblacion y €l
desarrollo de los asentamientos humanos.

El avance de la transicién demogréfica depende en gran medida de que se logre una
distribucidn mas equitativa de sus beneficios. Es un hecho que éste ha sido

profundamente hetercgéneo entre grupos sociales y regiones del pals, de manera que
-aquellos de mayor pobreza y marginacién son los que enfrentan fos mayores rezagos.

+ Para logar un escenario programatico en-el crecimiento de la poblacién, con una tasa de

crecimiento del 1.73%, es necesario;

. Tener acceso universal a los servicios de salud modernos y de calidad.

. Garantizar la coberfura de los servicios educativos.

. Dotar al municipio de Tequisquiapan de infraestructura y servicios para su
desarrollo econémico sustentable ‘

. Generar las condiciones para mejorar la calidad de vida de los grupos prioritarios
y vulnerables.

o Reducir los riesgos y potenciar los beneficios del cambio en la estructura por
edad y el envejecimiento de la poblacién.

. Propiciar la constitucién de relaciones familiares que fomenten la equidad y
potencien el desarrollo de sus miembros..

. -Atender los fenomenos de la inseguridad y migracion y fortalecer las condiciones

para el desarrollo individual, familiar y comunitario, a través de la creacion de empleos y
salarios dignos para elevar el nivel de vida de la poblacion.

Si se cumplen estas variables, el municipio de Tequisquiapan crecera a una TMAC de
1.73% como lo muestra el siguiente cuadro y grafica: '
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- Cuadro 3.7 y grafica 3.2 Crecimiento Programatico

2010 63,413
2011 64,510
2012 65,626
2013 66,761
2014 67,916
2016 70,287
2017 71,503
2019 73,998
2020 756,278
2021 76,580
2022 77,905
2023 79,253
2024 80,624
2025 82,019
2026 83,438
2027 84,881
2028 86,350
2029 87,844
2030 89,363
2031 90,009
2032 92,482
2033 94,082
2034 95,710
2035 97,365
2036 99,050
2037 100,763
2038 102,507
2039 104,280

Escenario Programético

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024
2025
2026
2027
2028
2029
2030
2031
2032
2033
2034
2038
- 2036
2037
2038
T 2039
2040

'Fuente: Elaboracién A + L con estimaciones de CONAPO
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= 3.3 REQUE'RiMlElNTOS Y DOSIFICACION DEL SUELO _

En materia de suele urbane, el requerimiento surge a partir del andlisis del uso actual en
sus componentes -principales: densidad, - clasificacién y compatibilidad. Los tipos
habitacional y equipamiento urbanc son los que demandan mayor superficie.

3.3.1 DEMANDAS DE INFRAESTRUCTURA

Como *parte integrante de este inciso, se han elaborado los requerimientos necesarios
para los servicios basicos, en funcién del escenario Programatico para el total de la
poblacion estimada al 2040 en ¢l area de estudio y que es de 106 mil habitantes para €l
Escenario Programatico hasados en las normas hasicas de requerimiento de SEDESOL.

Cuadro 3.8 Requerimientos de Servicios Basicos

CALCULG DE REQUERIMIERTOS DE SERVICIOS BASICOS. ESCENARIO ESTRATEGICO

FOBLACKON  INCREMENTQ ' ’ INC,
2012 2012-2015 2016-2018 2019-2040 2010-2040
POBLACION DE PROYECTO r 65413 3878 3,849 33,384 40571
SERVICID NORMA UNIDADES CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD
AGUA POTARLE 112.58 £.38 (11} 5790 T0.52
[Zone Habhadional 1/ r .
. 50 LITROS 9,61£,950.00 551,700.00 547,350.00 5,001,600.001 6,100,650.00
) . r N
: M3 9,811.95 - 85170 547.35 5,001.60 £,100.85
L .
| irssec 356 539 34 sraal - (1]
N - N r
{Zonu industrat 002 LITRGS 1,308.26 ... nssl Tams| 66685 81342
M3 1.3 BT SO 1 . 087 o8l
r Do .
LTs/sEG. 0.02 a.00 L. 0.0 L1 01
. . 2 . -
DESALOJO DE AGUAS RESIDUALES 90.85 51 507 4632 5650
Zona Habitacinal - o I
. BO% LITRCS 7.849,560.00 441,360.00 437,880.00 4,001,260.00] 4,880,520.00
. -
M3 7.849.58 44138 437.88, 4,001.28 4.880.52
L
LTSISEG 90.85 s - - osar|- 4631 5643
Zona Indusrial 3
. B0% LiTRoS 1.046.51 [2F:3 .. 53 .. 53250 B50.74
L : .
M3 1.05) 0.06 . 008 ' 0.54 B T
F . .
LTSISEG a1 000 © " odo 0.01 0.01
. oo 2 .
ENERGIA ELECTRICA N IZTOGS] 1,839.0 © 18245 16,672.0 203355
| Zona Habitacional r .
05 KVA . 32,706.5: 13330 18245 .. 186720 20,3355
Zona Industrial o : 3 . .
. | . g .
TELEFONOS 6,541 ase 365 31334 4,087
Zona Habitacional r r

0.1 LINEAS" 6,541 68 365 - 3334 4,067
1 §E vafiere ol Gasto Modio Diaria. - N R -
2/ Conslderando &1 B0 % dal consumo.

3.3.2 DEMANDAS DE EQUIPAMIENTO.

De acuerdo con las normas establecidas por la SEDESOL en su sistema normativo de
equipamiento urbano.y. en funcion de total de poblacion esperada al 2040, se calculd el
numero de centros de servicio de tipo vecinal, de barrio,” subcentro, centro urbano ;
especiales requeridos por unidad territorial propuesta; de ésta manera el equipamiento
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demandado para el incremento de poblacion 2012-2040, de. acuerdo con la norma, es
cOmo sigue: '

Cuadro 3.9 Requerimientos de Equipamiento Urbano. Centro Vecinal

EQUIPAMIENTO URBANO Y SUELD '
CENTRO VEGINAL (7,000 hab)

MUNICIPIO DE TEQUISQUIAPAN, QUERETARD
Incremento de Poblacion:  2010-2040

40,671
Elemento Unidades Unidades Wodules MzdeTerreno ~ M2deTerreno M2 de Terreno
Requeridas x Médule % Unidad % Madule Total

Jardin de nifios - ;- : 52 Aulas 6 Aulas a 212 . 1,272 11,448
Primaria 171 Aulas 15 Aulas 11 390 5,850 64,350
Conasuper B 651 m2 cons 120 m2 cons B 2 204 1,020
Tianguis ’ 313 Puestos 60 Puestos s 14 840 4,200
Jardin vecinal . 40,671 m2 7,000 m2 6 1 7,000 - 42,000
Juegos infantites 10,574 m2 3,500 m2 3 1 3,500 10,500
Plaza civica 6,507 m2 1,120 m2 6 1 1,400 8,400
Cancha depqz‘liva 20,336 m2 5,365 m2 4 2 10,730 42 920
TOTAL 30,796 184,838
CENTROS VECINALES REQUERIDOS: 6 DE  307% mz '

Cuadro 3.10 Requerimientos de Equipamiento Urbano. Centro de Barrio

_ _ ~ CENTRO DE BARRIO (28,000 hab)
MUNICIPIO DE TEQUISQUIAPAN, QUERETARC
"“tncremento de Poblacién: - 2016-2040

40,671
Elemento _. Unidades Unidades Mdédulos M2de Terreno M2 de Terreno M2 de Terreno
. Requeridas x Médule x Unidad x Médulo . Total -

Secundaria general 35 Audas 12 Aulas 3 500 §,000 18,000
Escuela cap. trabajo . 5 Talleres 2 Talleres 3 600 1,200 3,600
Escuela esp. atipicos 10 Aulas © 6 Aulas 2 515 3,090 6,180
Secundaria tecnoldgica - 28 Aulas 12 Aulas 2 600 7.200 .. 14400
Biblioteca local ) 555 m2 400 m2 1 25 1,000 1,000
Centro social popular 2,034 m2 1400 m2 | 1 2 2,800 2,800
Unidad médica 1er cont. 10 Consuilt. 2 Consuilt. 5 190 380 1,900
Clinica : : 16 Consult. 6 Censult. 2 190 1,140 2,280
Conasuper "A” o 651. m2 40D -m2 2 2 800 1,600
Mercade pablico 291 Puestos 120 Puestos 2 32 3,840 7.680
Tienda de barrio 220 m2 100 m2 2 24 240 480
Guarderia : 11 Cunas 12 Cunas 1 80 960 960
Agencia de correos 54 m2 70 m2 1 25 175 175
Parque de barrio 40,671 m2 28,000 m2 1 1.1 30,800 30,800
Cine 388 Butacas 280 Butacas 1 48 1,344 1,344
Centro deportivo 10,168 m2 14,000 m2 1 2 28,000 28,000
Salon deportivo 589 m2 Bi0.m2. . 1 R P 1,377 1,377
Plaza de barrio 6,507 m2 4480 m2 i C125 5,600 -5,600
Estacion de taxis B Cajones 10 Cajenes 1 40 400 4001
TOTAL L . e .. 96,346 128,576

- CENTROS DE BARRIO REQUERIDOS: . T DE | . - 96,346 mz2 ... ..
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Cuadro 3.11 Requerimientos de Equipamiento Urbano. Subcentro Urbano

SUBCENTRO URBANO (112,000 hab)
MUNICIPIO DE TEQUISQUIAPAN, QUERETARC
Incremento de Poblacion:  2010-2040

40,671
Efemento Unidades Unidades Médulos M2 de Temreno M2 de Terreno M2 de Terreno
Requeridas x Médule x Unidad x Mddulo Total
Bachillerato general 12 Aulas 15 Aulas 1 785 11,325 11,326
Bachillerate tecnolg. 15 Aulas 12 Aulas 1 o0 ~ 10,800 10,800
Normal maestros 2 Aulas 12 Aulas ¢} 510 8,120 0
Auditoric 324 Butacas 800 Butacas 4] 6 . 4,800 0
Teatro 86 m2 const 250 m2 const o 10 2,500 0
Unidad de urgencias 4 Camas i2 Camas [+ 80 600 0
Centro de int. juvenil 407 m2 const 500 m2 const 1 3 1,500 1,500
. fHegar d= ancianos 163 Camas 300 Camas 1 40 12,600 12,000
Velatorio pliblico 1 Capillas ' 4 Capillas 0 405 1,620 0
Centro Conasupo 407 m2 const 1,000 m2 const 0 25 2,500 0
Tienda institucional 452 m2 const £§65 m2 const M 2.5 1,388 1,388
Bodega pequefio comercio 103 m2 const 130 'm2 const M 2 ’ 260 260
Sucursal de comeos 120 m2 const 220 m2 const 1 25 550 560
Oficina telégrafos 81 m2 const . 150 m2 const 1 25 s 375
Oficina telefénica 60 m2const 110 m2 const 1 25 275 275
Unidad deportiva 4,474 m2 15,000 m2 Q 25 37,500 1}
Gimnasio 559 m2 const %.875 m2 const 0 1.7 3,188 0
Alberca deporiva 559 m2 const 1,875 mZ const o 2 3,750 0
Comandancia de policia 245 m2 const 600 m2 const 0 25 1,500 0
Estacion de gasolina 4 Bombas 3 Bombas 1 175 525 525
TOTALES r 103,075 ¥ 32,998
SUBCENTROS URBANOS REQUERIDOS: 0 DE 103,076 m2

. Cuadro 3.12 Requerimientos de Equipamiento Urbano. Centro Urbano

" CENTRO URBANOC

MUNICIPIO DE TEQUISQUIAPAN, QUERETARD
Incremento de Poblacién:  2010-2040

40,671
Elemento Unldades Unidades Mddulos M2 de Terreno M2 de Terreno M2 de Terreno
Requeridas x Médule x Unidad x Médulo Tetal
Casa de [a Culura 413 m2 500 m2 Const 1 2 4,000 1,000
Musee . 963 m2 .. 1,250 .m2 Const 1 2 2,500 2,500
Palacio Municipal | 1,627 m2 . 1,000 m2 cons 2 3 2,500 5,000
Agendia Min. Pub, Edo, © 407 m2 1,000 m2 Const 0 2 1,700 1]
_ |Administ. Fiscal Reg. 813 m2 570 m2 Const 1 2 969 969
TOTAL N : 8,669 8,468
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Cuadro 3.13 Requerimientos de Equipamiento Urbano. Periférico Especial

PERIFERICO ESPECIAL
MUNICIPIO DE TEQUISQUIAPAN, QUERETARC
Incremento de Poblacién: 2010-2040
40,671
Elemento : Unidades Unidades Médulos M2 de Terreno M2 de Terreno M2 de Terreno
Requeridas X Modulo x Unidad X Médulo Total

Est. Tec.(sélo Cd. Ind.) 1 Aulas 18 Aulas O 600 : 10,800 (1]
Licenciatura Gral. 10 Aulas 45 Aulas 0 800 36,000 0
Qsfanatorio : 41 Camas 250 Camas 0 30 7.500 0
Temninal Aut. Foraneas § Cajones 51 Cajones 0 735 37.485 0
Cementerio 1,453 Fosas 11,630 Fosas 0 85 98,855 0
Basurero Municipal 8,134 m2 1,000 m2 ] 1 . 1,000 §,000
Estacién de Bomberes 1 Bombas 5 Bombas o} 450 . 2,250 0
Rastro 86 m2 Const. 280 m2 Const, 0 10 2,500 0
Ferias y Exposiciones 3,254 mz 1 m2 3,254 1 . 1 3,254
Hospital General 37 Camas - 360 Camas 0 170 ... 81,200 ¢
Haspilal de Especizlidades 16 Camas 200 Camas 0 &5 13,000 ¢
Casa de Cuna 2 ModMc 10 Medfo e, 0 400 . 1,000 - [
Guarderia Infantil 17 Mod8 o 24 ModJf9c. 1 80 . . 1,920 1,820
Central de Abaste 2,711 m2 Const. 33,400 m2 Const. v} 33 110,220 o
Encierro Aut. Urbanos 18 Cajones 90 Cajenes 4] S0 . 8,100 1]
TOTAL 391,831 13,174

3.3.3 DEMANDAS DE SUELO PARA VIVIENDA

'Los requerimientos totales se desglosaron por 'densidad; lote tipo y niveles de ingresos,
obteniendo la superficie vecinal y bruta. Los resuitados esperados para el afio 2040 son
del orden de 188 hectareas de area vecinal o de 285 hectareas de area bruta.

Cuadro 3.14 Requerimientos de Suelo para Vivienda

POBLACION: 40,671 habitantes
Habitantes por vivienda: 4
Area de
Terreno Ingresos 27 No. de ] D: Densid Sup. Sup, Sup.
Por Vivienda Niv. Socio Salarios % Habitantes | Viviendas Neta 1/ Veclnal Vecinal Neta Vecinal Bruta
{m2iviv) Econom. {nvsm} 3 {vivia} {viviha) {habiha) {ha) {ha) {ha)
BAJO HASTA 1.0 330 1,342 336 g " 157
ALTA 140 100.00 336 714 488 £95.2 47 6.9 157
BAJO DE1.1A2.0 20.00 8,134 2,034 9.9
ALTA 140 100.00 . 2034 714 488 185.2 285 41.7 8949
MEDIO BAJO JDE 2.1A 5.0 65.60 22,613 6,653 2757
ALTA 140 80,00 4,522 T4 4838 195.2 63.3 227 21141
MED!A 200 20.00 1,13 50.0 25 130.0 228 348 68.5
MEDIOQ DE 5.1 A 10.0 17.80 7,239 1310 164.7
MEDIA 100.00 1810 333 211 84.4 54.4 85.8 164.7
BAJA 200
ALTO {MAS DE 10.0 3.30 1,342 336 37,8
BAJA 450 10660 226 22.2 14.4 576 151 232 37.8
TOTAL 100.00 40,671 10,168 188.6 2851 b92.¥
11 C2lcutada en fundién det &rea de termena por vivienda

2 X1 Censa General de Poblacién y Vivienda 2000,
X Calcutado en base al promedic de habitantes por vivienda, INEGI 2005
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Resultado del analisis del Prondstico, es necesario presentar, a continuacion, las metas
que se esperan lograr para el escenario programatico, si se cumplen las premisas citadas

anteriormente.
Cuadro 3.15 Metas
ESCENARIO PROGRAMATICO

Incremento TCMA
ALOJAMIENTO 2012 2015 2018 2040 2012-2040 o,
Cuartos 1,045 1,109 1,177 2,137 1,092 2.3
VISITANTES
Turistas 102,019 | 108,263 | 116,016 | 302,173 | 500154 2.6
ESTADIA
PROMEDIO 1.50 1.60 1.60 2.4 0 05-2
(Noches)
OCUPACION '
HOTELERA 26.8 27.9 28.7 47.1 20.3 05-2
(%)
GASTO PROMEDIO
Nacional 840 1,351 1,477 5,805
(pesos) ’ ; ' 2,440 1-5
ﬁf;g;“em 60 63 69 271 211 1-5
‘DERRAMA TOTAL -
Nacional {(mdp) 86 94 106 737 651 1-5
Extranjero
(miles dd) 266 274 291 774 508 1-5
EMPLEOS
Directos 080 1,010 1,051 1,917 937 1-3
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Indirectos

2,168

234

2,324

4,241

2073

POBLACION

65,626

69,091

72,740

- 106,084

40,458

1.73

Fuente: Elaboracion A+L, 2013
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41 ESTRATEGIA GENERAL DE APROVECHAMIENTO TURISTICO
SUSTENTABLE

‘VISION 2030 D_EL TURISMO MUNDIAL

“En 2012 la actividad turistica mundial supero, por primera vez en todo el mundo, los mil
millones {1.035 millones) de turistas que cruzaron las fronteras, frente a los 995 millones
en 2011,

‘En 2011 los ingresos por turismo internacional crecieron un 4% en términos reales,
logrande un nuevo récord con 1 billén 75 mil millones de dblares. Este resultado es

“similar al crecimiento de las llegadas de turistas internacionales, que también aumentaron
un 4%.

Por tal razon una vez mas se ha confirmado que el turismo sigue siendo el sector mas
dinamico de la industria de servicios y uno de los mas importantes en la economia global.

De acuerdo con fa OMT se prevé que el ritmo de crecimiento de las llegadas de turistas
internacionales aumente en 2020 en-unos 43 miflones al afio, frente a un incremento
medio de 28 millones anuales registrados en el periodo de 1995 y 2010. De acuerdo al
Titmo. de crecimiento previsto, las llegadas de turistas internacionales en el mundo
superaran la cifra de 1,400 millones en 2020 y 1,800 miliones en 2030.

Ademés se prevé que en 2015 las [Iégadas a economias emergentes superen a las de
economias avanzadas. En 2030 el 57% de las llegadas internacionales se registraran en
destinos de economias emergentes (frente al 30% de 1980) y el 43% en destinos de
economias avanzadas (frente al 70% en 1980).

Por ello, es prioritario definir escenarics que nos permitan enfrentar el futuro de la mejor
manera, que nos den elementos para afrontar los retos y aprovechar las oportunidades
que implica. En este sentido, el propésito de este capltulo es, en primera instancia,
descifrar las tendencias y nuevos paradigmas del turismo internacional y nacional, y, en
un segundo término, disefiar una estrategia que defina las acciones que se deben llevar a
cabo en el municipio de Tequisquiapan para colocarla de manera favorable en este
contexio.

En México, cada vez se hace mas evidente la importancia del furismo en la economia
nacional. Sobre todo cuando se hace notar el déficit en Ios'ingresos de la industria
petrolera, considerando también el factor de las remesas de los migrantes que han
tendido a disminuir y, tomando en cuenta la bondad del turismo como una actividad
econdmica, resulta evidente que el turismo seguird siendo un elemento clave para el
crecimiento y el desarrollo de México. '
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Asimismo, para 2030, el mayor crecimiento correspondera a Asia y el Pacifico, pues se
prevé que [as {legadas aumenten a 535 millones (+4.9% al afio). '

En Oriente Medio y Africa, la cifra de llegadas crecera mas de! doble, segin e! pronéstico
para el 2030, pasando de 61 millones a 149 millones y de 50 millocnes a 134 millones.
Eurcpa y las Américas: de 150 a 248 millones, creceran comparativamente menos,
debido fundamentalmente al menor crecimiento que experimentan destinos
comparativamente mas veteranos de América del Norte, Europa del Norte y Europa
Occidental.

Para evitar esta pérdida de posiciones, nos debe quedar claro el tamafio de ja demanda

turistica mundial, empezando por nuesfra competencia directa: de acuerdo con el

Consejo de Promocidn Turistica de México, los competidores regionales de México en el

segmento de naturaleza (provenientes de Norteamérica y Europa) son EUA, Canada,
~ Brasil, Belice, el Caribe y Costa Rica; en cuanto al turismo cultural, compite contra
~ destinos de EUA, Peru y Guatemala. '

Con tal competencia en el mundo y en nuestro continente, México debera redoblar
esfuerzos para mantenerse como potencia en el mercado global.

En 2009 la actividad turistica mundial sufrid un duro revés provocado, principalmente, por
la crisis financiera internacional y la alerta sanitaria que se dio a conocer en México. Sin
embargo, aunque a diferentes ritmos por cada region del mundo, en 2010 el turismo
internacionalzrépunté con fuerza en todo el orbe, aumentando las llegadas de turistas
internacionales un 6.6% respecto de 2009, hasta los 940 millones.

De acuerdo a los resultados del indice de Competitividad turistica de los Estados Unidos
Mexicanos (ICTEM 2012), el estado de Querétaro obtuvo una evaluacion de 39.5, lo que
'_Io ubica entre los mejor calificados la dimension de seguridad publica y proteccién al
ciudadano, por encima de Nayarit y Veracruz. Ocupa el quinto lugar a nivel nacional, lo
‘que significo un avance de 9 posiciones respecto al afio 2010 cuando se ubict en el 14°
lugar.

4.1.1 PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO

" FACTORES CONDICIONANTES

A pesar de la crisis economica mundial y los problemas en materia de seguridad, la
llegada de turismo a México mantiene al. pais entre los 10 destinos turisticos mas
.. importantes del mundo. |
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México es el primer destino turistico de los Estados Unidos de América y en arribo de
cruceros el primero en el mundo con més de 6 millones de pasajeros. El sector turismo
continda siendo un pilar en la economia mexicana, pues es la tercera fuente de divisas en
el pafs. Sin embargo ha perdido competitividad ay no ha logrado aprovechar en su
fotalidad las oportunidades de desarrollo que brinda esta industria.

México sigue sin poder desarrollar servicios turisticos que generen mayor valor agregado
'y atraigan a mas turistas internacionales; cuenta ademas con un mercado interno muy
grande que falta explotarse atin mas,

Por otro lado, existe una vision de inseguridad en ciertas zonas del pais, lo que afecta el
desplazamiento del turismo. ‘

- En México se tienen los mejores ejemplos de destinos planificados, pero gue al paso de
los afios han demeritado su valor ambiental y social, principalmente. Estos problemas hoy
notorios y publicamente denunciados, fueron causados por no haber considerado las
repercusiones sociales y culturales en la planeacion de las nuevas zonas turisticas.

De tal forma, habra que aprender de las experiencias que se han logrado en los afios de
crecimiento intensive del turismo mexicano, de evaluar sus resultados y de proponer
nuevas orientaciones para reactivar el turismo y lograr un nuevo despegue sobre bases
-consolidadas. De alli que las estrategias que se planteen para el municipio de
Tequisquiapan, se dimensionen a partir de escenarios globales pero con enfoque local.

.- Algunos factores que deberan considerarse para el disefio de la estrategia de desarrollo
- - de los productos furisticos en el mumc:plo de Teqwsqunapan

= Cambios sociales. Los mercados emisores tanto extranjeros como namonales

© que corresponden mayoritariamente a segmentos urbanos, mantlenen tasas
bajas de crecimiento, por lo que se intuye que los viajeros tendran cada vez
mayor edad y seran menos los jdvenes. De esta manera se tendran que disenar
productos y servicios turisticos enfocados a estos grupos poblacionales.

" Economia cada vez mdas integrada, como respuesta a los efectos de la

globalizacién, los movimientos de informacion, pautas culiurales y estilos de vida,

- se han sumado a los tradicionales de bienes y personas. De igual manera se

“debe subrayar que en una regién en la que se nota que los habitantes tienen

mala calidad de vida, dificimente esto Constituye un atractive’ para ofras
sociedades. ‘

" Herramientas y tecnologias de la informacién, lo que implica un mayor y més
profundo conocimiento de los mercados a través del uso de nuevas tecnologlas
de la informacién. Los nuevos vigjeros tienden a informarse mas a través del
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Internet interactivo conocido también como Web 2.0 y se han creado las redes
sociales de participacion como un nuevo modelo de comunicacién en la
sociedad, que hoy sirven de gulas de conducta y consumo.

"= Transporte eficiente. A fin de garantizar el acceso'y los tiempos de traslado en
las rufas turisticas se debe considerar los adelantos en fa tecnologla de
transportes y mecanismos de traslado novedosos que representen en si mismos
atractivos para el visitante, lo que supone ademas de lo sefialado, la disminucion
de los costos. ‘

* Cambios geopoliticos y fenémenos sociales, que maodifican y definen los
flujos turisticos de acuerdo con la aparicién o desaparicion de destinos o la
aperfura de otros antes restringidos. En nuestro pais, la cobertura mediética
exagerada sobre hechos violentos en alguncs estados, ha limitado el crecimiento
turistico de algunos destinos antes privilegiados.

® Valores universales. Las sociedades han resaltado que los derechos humanos
" son vitales y dificilmente accederan a regiones donde éstos no se respeten, El
. cuidado y preservacion del medio ambiente, respeto a la diversidad, vy
preocupacion por la preservacion de las culturas locales, son las principales

- .cuestiones demandadas.

- MISION Y VISION

= .1 Por medic de la planeacion estratégica aplicada al turismo en la que se integran
18 estrategias ambientales, sociales, culturales y econémicas en escenarios a largo plazo, el

municipic de Tequisquiapan tendra la oportunidad de satisfacer las necesidades actuales
_ vy futuras de los turistas, sin ponef en peligro la2 capacidad de satisfacer sus propias
' necesidades. '

En este momento, Tequisquiapan ofrece su historia y patrimonio natural y cultural
enfocados en mercados especificos y.regularmente regionales. Para convertirse en un
- destino turistico de impacto nacional e interacional, que atraiga nuevos segmentos
ademas del actual de turismo para todos, sera necesario poner en valor los recursos
culturales y naturales, y al mismo tiempo crear las condiciones necesarias para que estos
Tecursos se conviertan en atractivos turisticos mediante la creacién de: infraestructura
basica y de acceso, instalaciones y é'ewicios, organizacion y actividades que en su
conjunto les caracterice y distinga de otros lugares. '

Por tanto, se considera que este serd un destino turistico competitivo, considerado hoy
como “Pueblo Magico”, que brinde expertiencias lnicas y de alta calidad a los visifantes
-que demandan actividades culturales, ecofurismo y rurales, con base en la riqueza de sus
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recursos, promoviendo el desarrollo sustentable e integral y, fortaleciendo la planta
turistica de la regién.

Para integrar una vision a futuro, se ha recabado el juicio y acuerdo de los principales
actores (servidores plblicos, empresarios turisticos, sector voluntario y la sociedad civil)
del municipio -y el estado, para visualizar en conjunto a la actividad turistica de
Tequisquiapan en el afio 2035. o

VISION 2035

El municipid de Tequisquiapan se ha convertido en el mejor “Pueblo Magico”, que
ofrece historia y se enci:_e'h’fra cdmplementado por-el valor de sus recursos
naturales,  habiéndose integrédoi .como una regién turistica sustentable con
servicios y productos de ':'calidad, donde la poblacion local ha encontrado una
fuente de ingresos estable y promisoria.

Para lograrlo, la estrategia de sus autoridades se propone:

m-“lograr que la actividad furistica sea el motor del desarrollo que asegure la
sustentabilidad de su patrimonio cultural y natural, asi como de una nueva cultura
- empresarial que mejore y garantice la calidad de vida.

" - Integrar la oferfa, los productos turisticos, el patrimonio y los servicios, por medio
de rutas y circuitos, que superen las expectativas de los turistas.
= Poner en la mente del mercado turistico nacienal e internacional-a municipio de
" Tequisquiapan como un destino de cultura y-naturaleza, seguro y. diferenciado.

=  Contar con oferta turistica y complementaria de calidad, que proporcione
servicios adecuados para todos los segmentos de turistas,

MisiOoN 2035

Para alcanzar la Visién que se ha plasmado idealmente, sera necesario coordinar a los
distintos actores de la actividad, bajo la direccion del Sector Turismo de la Administracion
Pulblica para el que se ha definido la siguiente Mision

Conformar a Tequisquiapan como un destino turistico donde se han integrado en
rutas y circuitos los recursos turisticos, los productos y los servicios, obteniendo
rentabilidad y competitividad para distribuir equitativamente los ingresos entre los
habitantes del municipio. '

La participacion de la Secretaria de Turismo Querétaro y las autoridades municipales,
sera vital-para alcanzar la misién que aqui se describe. Sin embargo, al ser una tarea de
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amplio ‘espectro, requiere de la participacién de todos los sectores de la sociedad,
especialmente el empresarial. '

‘Figura 4.1 Vision y Mision

Artesanfasy
stronomia

Misién

Creacidn de empleos

4.1.2 OBJETIVOS DE DESARROLLO Y LiNEA_S ESTRATEGICAS

Los objetivos vy lineamientos estratégicos que se presentan a continuacion, surgen de las
oportunidades y fortalezas identificadas en el taller de planeacion estratégica, que se

.. plantearon para mitigar las debilidades, al mismo tiempo que responder a los retos que
permiten configurar el rumbo estratégico que se propone para el municipio de
Tequisquiapan.

De igual manera, el andlisis del diagndstico ha permitido determinar la problematica
- general detectada en la zona y definir el mercado meta al cual se dirigiran los nuevos
productos turisticos.

Los objetivos y metas a concretar son:

1. Reordenar e impulsar de manera Definicién de 3 subregiones furisticas
sustentable la actividad turistica con acciones especificas para elevar
del municipio de Tequisquiapan su valor turfstico.

1 Los temas de artesanias, arquitectura y Consolidacion de Tequisquiapan ¢omo
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aguas termales .ya se conocen en el

mercado, son motivo de visita actualmente
y estdn  operando; habria  que
polencializarlos adicionandole motivos
diversos existentes en -la zona, éstos
pueden ser ecoturismo,
aventura, compras, turismo rural,

A la vez, existen numerosos atractivos y
localidades que pueden vincularse a una
estrategia turistica integral que garantice el
respeto a los recursos y al patrimonio con
el animo de conservar y mejorar los
atractivos en beneficio directo de los
locales.

furismo de’

centro concentrador de servicios
turisticos de la regién.

impulso a § sitios como destinos de
naturaleza y cultura a corto y medio
- plazo: (La Trinidad, Fuentezueias, La
“Fuente, La Laja, San Nicolas, La

Magdalena).

2. Disefiar e implantar rutas vy
circuitos turisticos, que integren
el patrimonio, los servicios y los
productos turisticos de Ia
regién.

Mediante una estrategia turistica integral,
se propondran formas de visita al
municipio de Tequisquiapan s que superen
las expectativas de los turistas, que
recorran sitios - ligados por tematicas y
argumentos vy, que generen beneficios a la
poblacién local

Sefialando - recorridos por el municipio
mediante circuitos y rutas que unan las
subregiones, las localidades, los
productos turisticos y fos servicios

3. Incrementar los niveles de
desarrollo econdmico y social
de la zona de estudio.

Con base en los resultados hegativos del
indice de Desarrollo Humano de la region,
resulta prioritario generar oportunidades de
negocios, mejorar las condiciones de vida
de los habitantes de Tequisquiapan vy
proporcionar opciones de empleo que
desarrollen [as actividades productivas del
municipio.

Establecimiento de un programa integral
furistico, urbano y ambiental que procure
mejores oportunidades para los locales.
Fomento a proyectos comunitarios.
Participacién directa de comunidades y
emprendedores en las empresas 'y
cooperativas '
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4, Elevar la competitividad del
municipio de Tequisquiapan
- mediante la creacion de oferta,
la diversificacién de productos

turisticos . .y la captacion de

nuevos segmentos turisticos de
rapido crecimiento y mayor
gasto.

El flujo turistico requiere de servicios de .

alojamiento, alimentacion y recreacién, con
el objeto de guardar una experiencia
memorable en [a regidn. Sera vital la
creacion de nueva oferta con calidad
turistica, equipada, certificada y calificada
para atender a turistas cada vez mas

Dotacién . de oferta f{turistica en los
afractivos:  alojamiento,  servicios y
productos furisticos.

Dirigiendo las subregiones hacia los
segmenfos de mercado reales y
potenciales (cuftura, ecofurismo, rural,
Para Todos, Premium, Retirados )

exigentes y especializados.




-5. Construir - infraestructura vy
equipamiento de apoyo a Ila
region para iIncrementar -su
accesibilidad y modernidad.

La mejora de la region en términos de
condiciones de vida y desarrollo, se vincula
con mejores vias y conexicnes, ademas de
servicios publicos, educacién y salud. Solo
una regién en la que sus pobladores viven
adecuadamente es atractiva para los
turistas que la visitan.
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Dofacidn de Infraestructura y Equipamiento
Turistico

Construccion de estacionamientos

Impulso al sistema de fransporte terresire

6. Implantar sistemas de calidad

‘-para  ‘productos -y servicios.

- furisticos.
La calidad y la excelencia son valores
inobjetables que hacen mas competitivos a
los productos y los servicios turisticos; por

ello, es importante contar con sistemas de -

aseguramiento de calidad y certificaciones

con las que se proporcionen servicios y -

experiencias inusuales a los viajeros.

Aplicande  estandares  oplimos  de
operacion en los productos y setvicios.
Capacitando e instruyendo. a los
prestadores de servicios turisticos para
mejorar su desempefio

7. Promover y comercializar en
mercados reales y potenciales al
destino y sus productos.

Se debera ubicar al municipic de
Tequisquiapan en la. mente de los viajeros
como una opcidn accesible, conveniente y
especial. Dicho objeto se lograra con
estudios de mercado e inteligencia, con

inversion publica y privada y, con una

adecuada mercadotecnia del destino

Posicionamiento de la marca turistica del
municipio.

Aplicando mercadotecnia integral del
destino y no solo promocion y publicidad
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8. Fomentar la inversion turistica Generando y facilitando .opciones de
con esquemas de asociacién negocio y empleo que generen beneficios

“publica -  privada para locafes
desarrollar la regién y generar Fomentando Jla  inversibn y el
empleos. financiamiento de proyectos turisticos

La responsabilidad det desarrollo regional
no es solo una preocupacion del gobiernog,
sino una opcién rentable y solidaria de las
empresas que podran participar de los
beneficios de negocios e inversiones
redituables pero dirigidas a la mitigacion de
la pobreza y el desempleo . .
9. Proteger y valorar los cuerpos Respefando y profegiendo a fa flora y
de agua y ecosistemas como el fauna del municipio de Tequisquiapan.
uno de sus principales Desarrollando un - programa de
atractivos. - sensibilizacion 'y - cultura fturistica para
Ademas de la belleza del poblado de - incrementar la perfenencia de los locales
Tequisquiapan, de su artesania y de su .-porsu ferritorio.y patrimonio. '
produccién de queso y vino, se contarg - N P
con nuevas opciones de la estrategia que
se dirigiran a ofros segmenfos, por lo que -
se plantea la salvaguarda del medio

b | ambiente y Ja generacién de nuevos
G productos con base en sus recursos
w% naturales como tematica central.
10. Generar sinergias y Desarroflando programas due vinculen las

asociaciones con los municipios regiones turisticas de ambas entidades, en
aledafios de Ezequiel Montes, beneficio de los locales y los turistas o
Toliméan, Zimap4n (Hgo). ' -

Es significativo el efecto de los pueblos

magicos en los viajes corfos de fin de

semana, por lo que se prevé que el flujo

turistico regional se incrementara. entidad.
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Por la importancia que merece el fortalecimiento del desarrolio sustentable de la actividad
turistica, se refleja en el siguiente cuadro:

. Q_ua_dro 4.1 Fortalecimiento del desarrollo sustentable del turismo

Impulsar el
desarrollo '
ordenado y
sustentable de la
actividad turistica
del municipio de
Tequisquiapan

. Secretaria de
Aplicar programas . Turismo del
Oferta turistica de  ordenamiento estado de
territorial. Querétaro
SEMARNAT
Apoyar la
integracion - de
pequefias y
. media_has empresas Secretaria de
Inversion- de - los oo : ]
i. ] turisticas Turismo de
‘empresarios SRR .
1 “interesados en-el{ = = S Quergtaro
' Crear fondos de Secretaria  de
.sector - . - . I . .
apoyo . para el _E_conpmza
desarrolio y
fortalecimiento = de
las PYMES
1A . :
. poyar . la Secretaria de
.| integracién . de .
: . Turismo del
comités de turismo
.. ‘estado de
Desarrcllo local o | municipal o
. Querétaro
regional de la L
o o ' .»  Secretaria de
actividad turistica | Impulsar programas ,
Coa — Economia
- B de faciliiacion de .
N Municipio
financiamiento - para
la actividad turistica.
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RETOS EN LA ZONA DE ESTUDIO

Luego de haber consultado con agentes locales, mediante entrevistas y talleres y
después ‘de haber realizado consultas bibliograficas y electromcas se han ldentlﬂcado
-una serie de retos a vencer. ey

Desde el punto de vista turistico, Tequisquiapan ha entrado en una etapa que en los
ciclos de los desarrolios turisticos se conoce como “descendente”, con lo que existe ante
fa imperiosa necesidad de concebir productos que motiven la V|S|ta a Ia region y al Estado
de Querétaro en sus tres nichos fundamentales:

Con base en la estrategia que aqui se plantea sera posible salvar Ios retos con base en
la generacion de oportunidades. .

s Consolidar la demanda actual y atraer turistas de altos ingresos.

La baja ocupacian que reglstran las instalaciones holeleras se debe a que Tequisguiapan

ha perdido el atractivo que tenia en el pasado; ‘actualmente este destino turistico es

visitado solo los fines de semana y en los periodos vacacionales Para captar mas

visitantes y fortalecer la oferta de hospedaje ser necesario, entre otras acciones, recurrir
“ala promoc:[on de seminarios, convenciones, exposiciones y programas que demanden
' mas de dos o tres noches de hospedaje.

e Mejorar la infraestructura y dotar de equipamiento de apoyo a la actividad
turistica.

Si bien el municipio de Tequisquiapan cuenta con excelentes vias de comunicacion pé_ra
acceder a la region, las carreteras federales y estatales y las terracerias dentro del
municipio no tienen sefializacién adecuada. Al mismo tiempo, no se cuenta ‘con
paradorés, iluminacién, casetas de informacion o médulos de seguridad plblica. '

e Transito y movilidad en centro histérico.

Dentro del Centro Histérico las calles y las banquetas son angostas, por lo que es
necesario implementar un- programa de peatonalizacion de calles, evitando que é[
transporte plblico y particular circule por las calles del centro, particularmente los flnes de
semana y dias festivo.

* Romper la estacionalidad condicionada por las vacaciones tradicionales.

La estacionalidad es un fendmeno global que requiere de acciones especificas como la
creacion de productos recreativos o de entretenimiento, segmentados y d:ver5|f|cados
para lograr la visita de turistas durante todo el afio y todos los fines de semana.
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-« Competir contra destinos del propio estado y entidades vecinas.

En el estado de Querétaro, se encuentran los pueblos magicos de Bernal y Cadereyta, [a
ciudad de Querétaro. La comparacion de cualquiera de esos sitios contra el municipio de
Tequisquiapan -presenta algunas desventajas en cuanto a afluencia, oferta y estadia, por
lo que-se deberd implantar una estrategia turistica que incremente la oferta y los servicios
del municipio.

o Mejorar Ia oferta turistica de alojamiento, alimentacion y servicios.

El municipio cuenta con establecimientos hoteleros de calidad turistica (3 a 5+ estrellas) y
{a-oferta total suma 1,034 cuartos. Considerando los datos respecto a la afluencia de
visitantes, oferta y ocupaciones, se observa una clara sobreoferta de cuartos si se
considera las ocupaciones reportadas afic con afio. Precisando aun mas, se puede
interpretar que se trata no exclusivamente de una sobreoferta, sino una plaza tipica de
visita de fin de semana donde los dias lunes a jueves no existe afluencia, por lo que se
-debe de diversificar-la oferta de productos turisticos para. airaer nuevos segmentos a ia
region.

» - Poner en valorlos recursos turisticos del municipio de Tequisquiapan.

“Tequisquiapan- - cuenfa con recursos turisticos histérico-culturales, naturales,
complementarios y etnograficos, pero que requieren ponerse en valor. Tan solo unos
cuantos de ellos son conocidos como la iglesia, la ruta del vino, etc., de entre decenas de
atractivos como Mina de Opalos, Haciendas y Ganaderias y Ferias Regionales

* Consolidar 1a marca turistica de Tequisquiapan como factor de identidad.

El municipio de Tequisquiapan requiere ser reconocido y posicionarse en la mente de los
consumideres por su afractivo regional y no solo por la cabecera municipal. .

Cuando los destinos forman parte del colectivo mental de fa sociedad, se ha logrado la
penetracién de una marca. ' '

* Implantar una estrategia de de_sarrollo turistico regional.

La vinculacién de- atractivos con servicios y productos furisticos es la finalidad de la
estrategia del municipio de Tequisquiapan, tomando como principales beneficiarios a sus
pobladores. la oferta de una localidad se complementa con la del vecino y la
conformacion de un corredor con rutas y circuitos internos le dara al turista la posibilidad
de visitar la regidn de manera integral. |
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4.2 ESTRATEGIA TURISTICA REGIONAL

4.2.1 PLANTEAMIENTO DE LA IMAGEN OBJETIVO

Tequisquiapan es uno de los principales destinos turisticos del Estado de Querétaro, la
iglesia en honor a San Agustin, el kiosko y la explanada conforman el centro del pueblo.
Con el paso del tiempo se ha convertido en el centro distribuidor de turismo de la region.
Su produccion de quesos y vinos hacen de este municipio un lugar digno de visitarse.

Sin embarge, muchos de los atractivos y localidades del municipio no han terminado de
ponerse en valor ¢ incluso algunos recursos furisticos se han mantenido reservados a los
locales y a los avenfureros.

Hoy se reconoce un potencial turistico con base en los recursos culturales, naturales,
etnograficos y complementarios que se encuentran en ef municipio de Tequisquiapan,
gracias a la belleza escénica de fa sierra y como pueblo auténtico y original de México,
las visitas al municipio se han incrementado en los Gltimos tiempos, trayendo con ello
nuevas oportunidades de negocio y de empleo, tan necesarios en esta region.

A pesar de la cantidad de afributos existentes en términos de naturaleza, cultura y
_riqueza en atractivos, éstos no son suficientes para atraer muchos mas turistas, nuevos
turistas internacionales y turistas de altos ingresos; resulta necesario agregar valor al
potencial existente, para que el turismo se interese en conocer la region.

Se hace necesario establecer e instrumentar una estrategia de desarrollo que permita
llevar a la regién al sitio que debe {ener en el mapa turistico nacional e internacional. Esa
estrategia, se fundamenta en tres aspectos basicos:

+ Patrimonio. Se componen de la riqueza ecoldgica y paisajistica, las riguezas
culturales y etnolégicas prevalecientes.

+ Ubicacion. Su posicion geogréafica, relativamente cercana al centro generador de
turismo mas importante del pais, el Distrito Federal, ast como de Toluca, Puebla y la
zona conurbada del DF. Ademas, coenta con una red de carfeteras en excelentes

-condiciones que lo comunican eficientemente con los principales centros
poblacionales. ' ' ‘ '

e Segmentos en crecimiento. Se encuentra en boga el turismo que disfruta de la

naturaleza y esta consciente de la necesidad de su conservacion y aprovechamiento
i racional y respetuoso, pero que también disfruta integrandose a las cutturas locales
'm con respeto por las costumbres, el idioma y los rituales ancestrales, ademas de que
e no desea involucrarse con las corrientes de turismo masivo.
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Para ello se establecera una estructura regiona! que articule, en el teritorio, los
elementos que conforman el patrimonio culiural, histérico, recreativo y natural con que
cuenta el municipio de Tequisquiapan para consolidar la actividad turistica como destino
del mercado nacional e internacional aprovechando st ubicacion estratégica en la regidn
centro del pais.

Por todo ello, {a Estrategia General de Desarrolio Turistico se basa en:

Como resultado de la aplicacion de la estrategia se incrementaré la derrama econdmica
en el municipio de Tequisquiapan, por [o que se impulsara el desarrollo de la region, a la
-vez que se alcanzara la competitividad del destino en el &mbito nacional e internacional.

Figura 4.2 Estrategia General de Desarrollo Turistico

on

B
Giien TR

i

Fuente: Elaboracién Corporacion A+L
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4.2.2 SUBREGIONES TEMATIZADAS |

Con el objetivo de que los atributos principales de la zona de estudio sean percibidos
“durante mas tiempo, se proponen una serie de tematicas ligadas a los elementos mas
relevanies de los municipios en cuestion, mediante los cuales sera mas facil para un
furista relacionarles.

Cuadro 4.2 Acciones y beneficios

Accion Beneficio
s Tematizacion del destino | » Diferenciacion en el mercado
| = Creacién de marca + Recordacitn a través del tiempo
s Vinculo con origenes o historia » Enaliecer raices de locales

Al mismo tiempo, es importante trabajar en la transmisién de contenidos informativos
hacia el furista, ofreciendo por medio de un programa de promocién y pubiicidad, los
valores, las emociones y afractivos que el destino ofrece en un lenguaje accesible y facil
de recordar, generando con esto que la imagen de marca sea percibida en combinacion
con la estrategia de planeacién del destino y los servicios turisticos.

Para el municipio de Tequisquiapan, con base en su principal vocacion turistica y por la
~suma de los recursos turisticos en cada subregion, se plantean diferentes teméticas y se
identifican las siguientes vocaciones por cada subregion.

Cuadro 4.3 Segmentos por subregiones

.z Principales segmentos Be?ursos .
Subregion : et turisticos mas
a atender
relevantes
Centro histérico, presa
1 .Tequisquiapan: Tierra de : Centenario, Templo
Vifiedos Cultura,. ecoturismo, | Santa Maria la
Referencia: Produccion  de | enoturismo y para todos. Asuncion, restaurantes
queso y vino h y expendios de vino y
gueso
2 “Manantial de [a vida” .
Referencia a manantiales en | Cultura, -ecoturisino, rural y %;gig?é%?éa Zona‘_
E;;ntezuelas, La Fuente, La. para fodos. produccion de chile
3. “Los colores - de : .
Tequisquiapan” - Aventura, ecoturismo y para Lng::?esn da de de Opg;or;
Referencia: Extraccion  del | todos. Nicolas
opalo, piedra pébmez-

4 de septiembre de 2017
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4.2.3 RUTAS TURISTICAS

Son muchas las razones para que un turista desee conocer Tequisquiapan: sus
escenarios naturales, haciendas, artesanias y rica gastronomia; la oferta de sitios son
idoneas para ia recreacidn y ia aventura, pero sobre todo esta la hospitalidad de su
gente, sello distintivo y una garantia para el visitante. En este apartado se presentan las
Rutas y Circuitos, itinerario y descripcion de cada una de ellas, donde se proponen
nueves productos para fortalecer el destino.

CONCEPTO DE LA RUTA/CIRCUITO TURISTICO

Siendo la ruta un camino hacia fines diversos, la ruta y el circuito furlsticos son también
un recorrido que tiene un objetivo: permite admirar paisajes, rememorar sitios historicos,
_disfrutar de zonas -de playas o montafias, de actividades deportivas o de aventura,
siguiendo un itinerario predeterminado, conectando zonas con diversos atractivos, para
quienes estan de paseo y deseosos de admirarse con la geografia natural yfo
arquitectdnica del sitio. Se crean rutas culturales, naturales, gastrondmicas, etc.

En las paradas que se hacen en los distintos recursos turisticos que integran la ruta y/o el
circuito, es necesario que existan-instalaciones hoteleras, negocios y servicios para los
turistas, que son una gran fuente de recursos econdmicos para la regién. ' '

Ya que cualquier propuesta siempre representa la oportunidad de modernizar o actualizar
ideas y propuestas, es necesario conformar un glosario de té&rminos que en conjunto
permita conceptualizar al municipio de Tequisquiapan:

1. Planeacién territorial: Tiene como base las caracteristicas del medio fisico, tanto a
nivel topografico y geomorfolégico. El ordenamiento de las unidades terrestres permite
configurar nuevos escenarios para el desarrollo de la actividad turistica en funcion de
tales determinaciones.

2. Sistemas terrestres: Constituidos por regiones, sub-regiones y paisajes desde la
perspectiva de los gradientes altitudinales, las fransiciones de la biota y, por supuesto, las
variables climaticas bajo la funcidn de indicadores de diversidad, continuidad vy
discontinuidad.

3. Sistemas turisticos: Para este caso concebidos como la integracion de la oferta, los
servicios, la infraestructura, las organizaciones socciales, gubernamentales, voluntarias y
privadas que operan en una regién determinada.

4, Rutas: Son recorridos que se definen tanto para actividades comerciales como por
grupos organizados de paseantes. Al vincularse con circuitos, oferta y con temas
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6. Itinerarios: Registro del programa de actividades que contempla la sistematizacion
de los destinos, el tiempo estimado de desplazamiento, el tipo de transporte (terrestre,
aéreo, animal, etcétera), sitios de hospedaje y alimentacién, dinamicas derivadas de la
“animacion turfstica, todo ello sustentado en el contenido tematico de la ruta.

7 Nodos o Centros de Distribuciéon: son nlcleos urbanos que concenfran a la
poblacién y a los servicios, ademas de ser el punto de conexion de las vias de
comunicacién, concentran las instalaciones y los equipamientos. Derivado de su caracter
de centros poblacionales, acumulan una serie de recursos que hacen de estos nlcleos, a
su vez, un atractivo turistico.

- La -situacion de la demanda actual se encuentra relacionada con el tipo de oferta
existente, pero mantiene una distancia importante contra ia potencial. Visitantes de
sectores diversos, de caracteristicas y rangos de edad mas amplia, pueden ser llamados
_a vivir una nueva experiencia bajo una propuesta diferente.

La diferencia real lo constituye el hecho de que los productos turisticos de hoy se planean
bajo esquemas de participacion publico — privado, se determinan mediante estudios que
identifican claramente nuevos mercados vy, se venden a través de canales que generen
utilidades. o ' o

Las rutas y circuitos, que a continuacion se presentan, estan disefiadas de tal forma que
‘permitan la preservacion de las areas de interés natural o cultural y que a su vez genere
una ecocnomia y beneficio a la sociedad y tienen por objetivo:

= Elacceso a una diversidad de pablico: dirigidas a nifios, adultos, adultos mayores
Y grupos. o

= | a distribucion del visitante en distintas dreas: de manera simultdnea se podran
realizar varias actividades en distintas areas.

* Una tematica especifica: el visitante podré aprender de la historia de las
haciendas, del medio ambtente, o] Slmplemente relajarse en medio de un bosque.

_ ™ Facilidades de servicios: incluyen senderos sefalizados, zonas especificas para
' m caminata, observacion de flora ¥ fauna blCcheta de montana areas de
'- mformac:[on hospedaje y allmentos
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Cuadro 4.4 Rutas y Circuitos

Ruta 1: Los Colores

Dia 1: Estacion Bernal-Minas de Opa!o-Tequisquiapan (pernocta)

de Tequ_lsqwapan Dia 2: Ex Hacienda Fuentezuelas-Talleres de Pledra Pomez-Ex
Hacienda Tres Vidas La Laja

Ruta 2: Dia 1. Tequisquiapan Templo de Santa Maria La -Asuncidn- Jardin

Tequisquiapan: La | del Arte - Barrio La Magdalena-Visita a taller de mimbre Maria

Magdalena Elena

Ruta 3: Ruta del
Queso y el Vino

Dia 1: Ex Hacienda Fuentezuelas-Centro Agroturistico La Fuente

Dia 2: Visita a queserias — Vifiedo Los Rosales - vifiedo San
Patricio :

Circuito 1: Dia 1: Monumento Centro del Pais-Parque de La Pila-Jardin del
Tequisquiapan Arte-Estacion Bernal-Templo Santa Maria la Asuncion

histérico '

Circuito 2: 1 Dia 1: Tequisquiapan — Centro de Orientacién del Visitante —
Naturaleza Bosque Galeria (recorrido en bicicleta) — Circuito Presa Centenario
Centenaria - Pernocta en Tequisquiapan centro

Dia 2: Templo Santa Maria la Asunci6n - Mercado de Artesamas -
Centro Cultural y de Exposiciones

. DESCRIPCION DE RUTAS Y CIRCUITOS

" Ruta 1: Los Colores de Tequisquiapan

Segmento Cultural y rural

Duracion: 2 dia (extension con Peiia de Bernal o Cadereyta)

- Plazo: Corto

Dla 1: Estaclon Bernal-Minas de Opalo

Dia 2: Ex Hacienda Fuentezuelas- -Visita a talleres de artesania de piedra pomez-Ex ;
Hacienda Tres Vidas :

Tequisquiapan es un lugar de diversidad y cuitura. A traves de este recorrido se podré
conocer un poco de los ambitos culturales mas relevantes del Municipio. Partiendo del
Centro de Tequisquiapan, se comenzara por visitar la Vieja Estacion Bernal, prueba fiel
de la &poca ferrocarrilera en México, Fue edificada sobre [a linea troncal México-Laredo
de Tamaulipas del Antiguo Ferrocarril Nacional Mexicano. Actualmente se encuentra en
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buenas condiciones por lo-que su visitacidén ‘es agradable y alrededor se puede apreciar
un paisaje tipico queretano.

“El recorrido continua hacia un punto mas alejado del centro del municipio. En la localidad
de la Trinidad se podran encontrar las Minas de Opalo, cuya visitacion es foda una
experiencia que toda la familia debe disfrutar. Para ascender hacia este punto, se

- transporta al visitante es un carro tipo Jeep, dandole sabor y color al recorrido. Durante el
trayecto se podra disfrutar del paisaje, de una bebida o un snack. Una vez en la mina, las
personas del lugar se encargaran-de brindar una explicacion clara y sencilla para todo
tipo de publico, ademas de tener sorpresas que haran la estancia muy divertida.
Concluido el recerrido, los productos podran ser adquiridos en el taller de 6palo. El primer
dia se dara por concluido.

El dia 2 comienza con [a visita a la Ex Hacienda Fuentezuelas, cuyo estado de
conservacion es extraordinario para su visitacion. Lo que caracteriza a esta Hacienda, es
la presa donde acopian las aguas de temporales, mismas que son ulilizadas para el riego
de sembradios y abrevadero del ganado. '

A continuacion se visitaran los talleres de piedra pémez donde los visitantes podran ser
testigo del proceso de elaboracion de estos productos, donde posteriormente podran
adquirirlos. Como dltimo punto de la Ruta, se tiene la Hacienda Tres Vidas, considerada
__una joya arqmtectomca debido a su belleza y estado de conservacubn En la hacienda se
) ofrecen servicios destinados principalmente- a Ia reiaJaCIén

Ruta 2: Tequisquiapan, La Magdalena
Segmento:-Cultura

Duracion: 1 dia

Plazo: Corto-

Dia 1: Tequisquiapan Templo de Santa Maria La Asuncidn- Jardin del Arte - Barrio
La Magdalena-Visita a taller de mimbre Maria Elena '

Partiendo del Centro de Tequisquiapan, se comenzara por visitar el Templo de Santa
Maria de la Asuncion, ubicado en la Piaza Hldalgo La fachada del templo, de estilo
necclasico, se caracteriza por su simpleza y belleza a la vez, es sin duda uno de los
emblemas del Municipio.

A continuacion se visitara el Jardin del Arte, espacio de reciente creacion destinado para
la exposicion de las expresiones artisticas de los habitantes y fordneos al Municipio. Alll
se podran enconirar diferentes exposmlones cuyo objetivo es preservar y difundir [as
tradiciones y costumbres del Municipio. : v :
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La siguiente parada serd en el Barrio La magdalena, el barrio mas fradicional del
municipio. Cada afio se festeja en este lugar la fundacién del Pueblo de Tequisquiapan,
evento que significa una gran celebracién para los habitantes y que resulta bastante
llamativo para los visitantes. Se realiza la escenificacion teatral de la fundacion seguida
de la quema de cohetes, peregrinaciones y venta de productos de todo tipo

" Por ultimo se visitara el taller de mimbre Santa Elena donde se conocera mas acerca del
proceso de elaboracion de los productos de este material, ademas al finalizar se podran
adquirir los articulos que hayan sido de su agrado.

Ruta 3: Ruta del Queso y el Vino

Segmento: Cultura

Duracion: 1 dia

Plazo: Corto

Dia 1: Ex Hacienda Fuentezuelas-Centro Agroturistico La Fuente

Dia 2: Visita a queserias — Vifiedo L.os Rosales - vifiedo San Patricio _

Dia1

La Ruta deI'QLiés:Q y el Vino tiene como objetivo mostrar una de las partes gastronémicas
mas tradicionales del municipio, acercando al visitante a los procesos de elaboracion de
los productos tipicos del lugar. La ruta, con duracién de dos dias, partird del Centro de
Tequisquiapan con rumbo hacia la Ex Hacienda Fuentezuelas, cuyo estado de
conservacion es extraordinario para su visitacion. Lo que caraclteriza a esta Hacienda, es

fa presa donde acopian las aguas de temporales, mismas que son utilizadas para el riego
de sembradios y abrevadero del ganado. '

Siguiendo el recorrido, se tienen la Zona Agroecoldgica en donde el visitante podra no

- solo conocer, sino ser participe de los procesos de produccion. Previo a esto, se
disfrutard de un recorrido por el lugar para que el visitante se. familiarice con este,
disfrutando de una explicacion acerca de la importancia de los procesos agroecolégicos y
su impacto en la sociedad ‘y"en el medio ambiente. Aqui mismo se podra comer, para
después finalizar el dia 1. ' o '

Dia 2

:Para el segundo dia, se comenzara por conocer las queserias Neolé y Finca Vai, pues
. representan las queserias con mayor tradicion en el Municipio. Se podra disfrutar de una
s.explicacion completa acerca de los tipos de quesos y sus diferentes procesos de

elaboracion. Posteriormente el visitante tendra oportunidad de elaborar un queso por su
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_cuenta, disfrutando de una experiencia Gnica e inolvidable, pudiendo llevar consigo el
producto elaborado. Después, el visitante podrd acudir al restaurante de la queseria
-donde se ofrecen diversos platillos elaboradoes-con productos frescos y de calidad.

Una vez_‘(':omidos,' se visitaran Los Vifiedos Rosales. Se encuentran ubicados en el
corazén de Tequisquiapan, lugar donde se goza del clima perfecto para la para la
maduracion de la uva utilizada en Casa Misiones Chapelet. En el recorrido, con duracion
aproximada de media hora, se conoceran ias instalaciones de los vifiedos, acompafnados
de una explicacion acerca del proceso de produccion de los vinos. Finalmente, en la
tienda del lugar, se podran adquirir los productos de su preferencia.

Circuito 1: Tequisquiapan Historico
Segmento: Cultura |
~ Duracién: 1 dia
- = Plazo: Corto

Dia 1: Monumento Centro del Pais-Parque de La Pila-Jardin del Arte-Estacion
" - Bernal-Templo Santa Maria la- Asuncion: - S

E! circuito “Tequisquiapan Histdrico” comienza por el monumento mas 'fepresentativo del

municipio: el Centro Geografico del pais. Este monumento, de corte moderno se erigio en
. :conmemoracién del decreto de Venustiano Carranza en 1916 en el que declaraba a
) 'Te:quisquiépan como el centro del pais. ' '

*--El recorrido contindia por el Parque de la Pila, uno de los lugares mas emblematicos de
-Tequisquiapan. En :este lugar se conserva parte de la historia del Municipio, pues se
encuentra en [o que antes era un antiguo molino de agua, el cual conserva hoy dia la pila
£n ja que se almacenaba este vital liquido desde 1567. Sus amplios jardines y la frescura
de sus arboles, hacen del Parque el escenario ideal para la recreacién.

Como tercer punto se visitara el Jardin del Arte, espacio de reciente creacion destinado
para la exposicion de las expresiones artisticas de los habitantes y foraneos al Municipio.
Alli se podran encontrar diferentes exposiciones cuyo objetivo es preservar y difundir las
tradiciones y costumbres del Municipio. |

“El recorrido continua por la Estacion Bernal, prueba fiel de la época ferrocarrilera en
México. ‘Fue edificada sobre la linea troncal México-Laredo de Tamaulipas del Antiguo
‘Ferrocarril Nacional Mexicano. Actualmente se encuenira en buenas condiciones por lo
" -que su visitacion es agradable y alrededor se puede apreciar un paisaje tipico queretano.
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Por dltimo se visitara [a Plaza Miguel Hidalgo, la cual representa la historia que en el
Municipio se ha suscitado, ademas de concentrar en sus afrededores las actividades
econdmicas, culturales, recreativas y politicas de Tequisquiapan. En el centro de |la Plaza
se puede observar el hermoso Kiosko construido a principios del siglo XX, ademas
destaca en Tempo de Santa Maria de la Asuncion, cuya construccion fue iniciada en el
afio 1874. Su fachada es de estilo neoclasico labrada en cantera rosa con una torre
adornada de flores. ' o .

Circuito 2: Naturaleza Centenaria
Segmento: Naturaleza

Duracién: 2 dias

Plazo: Mediano y largo

Dia 1: Tequisquiapan -~ Centro de Orientacion del Visitante — Bosque Galeria
{recorrido en bicicleta) ~ Circuito Presa Centenario - Pernocta en Tequisquiapan
ceniro

Dia 2: Templo Santa Maria la Asuncion - Mercado de Artesanias - Gentro Cultural y
de Expos_i_(__:iones_ _

Dia1

El recorrido comienza en el Centro de Tequisquiapan, visitando el Centro de Orientacion
al Visitante donde se podra conocer, a modo de museo, la riqueza"‘hétural con la cuenta
el Municipio. A continuacion se visitard el Bosque Galeria, constituido por un camino de
Ahuehuetes milenarios a los lados, brindandole frescura al recorrido. Este camino, que
lleva a la Presa Centenario es donde se realizaré la siguiente parada. En la Presa se

' podran realizar diferentes actividades acuaticas no motorizadas, disfrutar de una
caminata, o simplemente tomar un shack. De esta manera se da por concluido el primer
dia del circuito.

. Dia2

El segundo dia, comenzara por la visitacion del Terplo de Santa Maria de Asuncion, uno
de los edificios mas emblematicos del Muhicipio.:Ubibado en la Plaza Hidalgo, su fachada
de estilo neoclasico plasma una imagen colorida en la-plaza. Continuando en el centro
del municipio, el siguiente punto a conocer sera el mercado:de. artesanias, donde se
-encontrarén los productos caracteristicos de la region, compuesto principalmente de
mimbre, madera, ceramica, ademas de-los tradicionales bordados y-ia joyeria en plata.
Por tltimo, el centro Cultural y de Exposiciones, sera el espacio ideal para conocer lo
mejor de la Gastronomia y cultura de Tequisquiapan, conociendo acerca de los procesos
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de elaboracion de estos productos, y gozando de una degustacion representativa.
~Ademas, se podran adquirir los productos gque hayan sido de su preferencia.

‘4.2,4 PROGRAMAS Y ACCIONES

Una vez definida la estrategia general, se requiere de programas y acciones que la
~integren y definan sus actuaciones en términos temporales de corto, mediano y largo
plazos. ' :

A continuacién se mencionan los programas que instrumentaran la estrategia:
o Programa de Desarrollo de Productos Turisticos. - | |
*  Programa de Sefialética.
~®  Programa de Infragstructura y Equipamiento.
= Programa de promocion y 'comerc_ia!izacién.

- -Programa de Profesionalizacion, Competencia (contar con credenciales federales
~de guias culturales y de aventura), Capacitacion para guias especializados y
culturales. -
®* ' Programa de Fomento Empresarial y Aseguramiento de Calidad.
. Prog_fama.d_e Imagen Urbana. -
Todos estos. programas que llevaran a-cabo la estrategia, son de caracter integral con
- focalizacién .de acciones en cada una de las localidades/recursos turisticos y se

" desglosan en una serie de herramientas que les permitiran cumplir con las metas
programadas y los objetivos propuestos.

- DESARROLLO DE PRODUCTOS TURISTICOS

- De acuerdo a la Secretaria de Turismo, los elementos que integran un producto turistico
". son la suma de: : Lo - S :
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Figura 4.5 Elementos que integran un producto turistico

* Recursos naturales y culturales

mmmmm Y Y PP TG T Yy ooy

* Equipamiento e Infraestructura

* |nstalaciones

Resultando asi, que el mix de esos elementos mas las diferentes actividades culturales, y
de recreacion disponibles, son la clave para la conformacion de un producto turistico en

forma. '
Figura 4.6 Integracién del Producte Turistico

Fuente: SECTUR, 2004

Adicional a la planta turistica, se debe contar con una serie de herramientas que permitan
- elevar la calidad y percepcidn del producto. En este sentido, se requiere de un esquema
- de organizacion; esta accion debe contemplarse dentro de una cierta normatividad que
regule y dirija la actividad turistica hajo principios jusfos y éticos; de igual manera es
importante contar con la suficiente capacitacion para asegurar la calidad de los servicios
turisticos que se prestan; y, acercarse a nuevos mercados que tengan fa posibilidad de
adquirir el producto por medio de la comercializacion. Estos elementos externos pero
vitales, son los que en suma integran un preducto turistico con estandares de calidad
mundial. g
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Flgura 4.7 integraclon Fma! de[ Producto Turlstico

. Fuente;: SECTUR, 2004 -

A pesar de que existe un inventario de recursos naturales, culturales, etnogréficos y
recreativos del municipio de Tequisquiapan, resulta necesario ponerlos en valor e
integrarlos en rutas y circuitos para su mejor disfrute.

Para ello, se requiere una estrategia basada en productos turisticos que atraigan la
-atencion de los. turistas, que diversifiquen la oferta y que hagan competitivo a estos
© -municipios.

Los objetivos que se persiguen con el desarrollo de una nueva oferfa de productos
furisticos son:

Concepto integrador

Crear un concepto global que identifique a la zona de estudio como un destino nacional e
internacional por medio de fa creacion de una identidad e imagen (nica y propia para la
zona, con base en: nuevo concepto de destine, imagen de marca e identidad y sentido de
arraigamiento ante la gente del municipio y del estado. ' '

Argumentacion tematica de rutas

Partiendo del hecho de que la sensibilizacion lograda ante los locales para la aceptacion
del Programa y de su estrategia, se hace necesario continuar con eI apropiarhiento de los
productos, por lo cual se hard una argumentacion tematica de zonas y huevos productos
que serén enlazados por circuitos y rutas.
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Empresas turisticas

Para la evidente necesidad de mejorar los servicios turisticos de la zona de estudio, se
requiere poner en marcha paradores turisticos, operadores turisticos, servicios
financieros (casas de cambio y sucursales bancarias), museos tematicos, centro de
exposiciones, servicios de transportes y arrendadoras de autos. Por lo tanto, se requiere
una cartera de proyectos para inversionistas tante locales come foraneos, que permita
determinar los espacios o areas especificas donde se condicione el uso de suelo a
determinado tipo de oferta de servicios turisticos. En cada una de estas areas se
definiran los lineamientos a seguir para cada tipo de inversion.

Incrementar el niimero de visitantes

Los turistas que visitan el municipio y sus alrededores permanecen poco mas de un dia
en la regién. Una causa probable puede ser que no encuentran mas actividades que
llevar a cabo a partir del segundo dia de estancia. Por ello, ia creaciéon de una nueva

. oferta de productos y servicios apoyados de un plan de promocion y marketing, lograra
que los visitantes tengan mayores actividades que realizar y permanezcan mas dias en la
zona de estudio, disfrutando mas del pétrimonio natural. . '

. Incrementar el gasto promedio de los visitantes

Aunado a lo anterior, el contar con mas y mejores instalaciones y actividades, dara Ia
oportunidad a los turistas de hospedarse un mayor nlmero de noches. Por lo tante,
gastara adicionalmente en hotel, alimentacion, transportacion, servicios turisticos y otros.

Atraer nuevos segmentos de mercado.

Al crear productos furisticos que sean novedosos y que cubran necesidades aun
. insatisfechas en el municipio de Tequisquiapan, se aftraeran diferentes segmentos de
~ mercado. La principal intencion es alcanzar segmenios sociales medios y superiores, por

lo cual su.derrama econdmica sera también mayor a la actual. '

Asegurar fa sustentabilidad

Hoy dia no hay proyectos de desarrollo que se alejen de [a proteccidn al entorno
_ecologico y del beneficio a las comunidades locales, al mismo tiempo que se preservan
los mantos acuiferos para el disfrute pleno de la laguna. Este. Programa esta
fundamentado y disefiado para cubrir todos estos aspectos.

Para la integraciéon de un producto turistico con estandares de calidad mundial no basta
con tener un atractivo singular o una oferfa de servicios amplia y desarrollada, sino que
se debe manifestar fehacientemente una integraciéon de todos los factores antes
mencionados. ' -
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Lo que se pudo observar en la zona de estudio, es que en la actualidad no existen

" -productos turisticos como tal, sin embargo debido a la estrategia que en este capitulo se
desarrolla, se plantean las pautas y acciones a desarrollar para conjuntar productos que
de manera profesional alcancen una sinergia efectiva.

Mientras tanfo, y en base al estudio realizado, la cartera de proyectos detectados para la
zona de estudio son: '

+ Centro Cultural y de Exposiciones

+ Eco Parque La Trinidad

» - Estacion de Transporte y Distribucion Intermodal del Visitante

. Tequisquiapan Tierra de Vifedos

* - Reordenamiento del Parque de La:Pila

*  Centro Agroecoldgico La Fuente
--_'- - Rehabilitacién y-aprovechamiento turistico de la Presa Centenario
-+ Reordenamiento de la zona centro

+ Rescate del Rio San Juan

Figura 4.8 Ubicacion :de Proyectos

R
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Con esto proyectos se pretende impulsar la actividad turistica en diferentes segmentos
como el ramo cultura, y de naturaleza, logrando posicionar a la zona de esfudio como uno
de los mejores “Pueblos Magicos” de [a regién, cumpliendo asi con la misién y vision
establecidas previamente.

MERCADOTECNIA DEL DESTING

Con la finalidad de posicionar al destino en el ambito turistico, es necesaric contar con
una serie de elementos que cumplan los objetivos del programa.

Inicialmente se tiene la certeza de lanzar un programa de comercializacion integral del
destino, que conste de la suma de:

Figura 4.9 Elementos del programa de comercializacion

Los factores en conjunto permitiran proyectar a la zona de estudio de tal forma que el
turista la perciba come dnica, inserfando asi a los mercados regionales, nacionales e
infernacionales. Asi mismo, sera posible mostrar cada producte individualmente, sin que
deje de formar parte del conjunto de la marca territorial.

El posicionamiento de la marca facilitara que el destino sea reconocido en nuevos y
potenciales mercados, en los que se deben contemplar prmmpalmente los centros
' emlsores mas |mportantes de México y del mundo

_ 'OBJETIVOS

-Los principales objetivos del programa de Mercadotecnia del municipio de Tequisquiapan
- son: ' ' . | '

© ® Dar a conocer el patrimonio cultural y natural de la reglon concientizandc a los
 turistas acercadela conservac:ién del mismo. ' :

= _'Aprovechar y atraer hacia el municipio los flujos turlstlcos de éreas cercanas,
 principalmente de la Zona metropolltana del valle de Mex;co Puebla, Toluca y
Pachuca. '

* Elaborar productos turisticos que satisfagan las expectativas de los segmentos
turisticos de naturaleza, ecoturismo y cultural.
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LINEAS DE ACCION

Para poder lograr los objetivos planteados se necesita abarcar diferentes aspectos que
aportaran de manera significativa el cumplimiento de estos.

En primer lugar se debe concertar con fa iniciativa privada y publica {en los diferentes
niveles), estableciendo prog_l_‘amas -de promocion que sean orientados a los principales
segmentos y mercados de interés, fortaleciendo de esta manera las relaciones publicas
que permitan posicionar la imagen de la zona de estudio.

Los programas de promociéh deben hacer énfasis en la creacién de identidad para el
municipio de Tequisquiapan como “Pueblo Magico”, posicionando productos de alto valor
agregado. Fortaleciendo los productos con la elaboracién y- distribucion de materiales
informativos que presenten los atractivos de Tequisquiapan en sus diferentes segmentos.
Posteriormente se debe llevar a cabo una evaluaciéon de los programas de promocion con
la finalidad de medir su impacto en los principales mercados emisores identificados, y
fortalecer aquellos.que arrojen resultados positivos para el éréa. .

Por Gltimo, la- diversificacidn de los canales de distribucion sera fundamental para tener
una mejor comercializacion y cobel’cura delos mercados potenciales.

POSICIONAMIENTO Y CREACIGN DE MARCA

La marca para el mun|C|p|o de Tequ;sqmapan asl como para sus diferentes productos

- turisticos no solo se basa en- un- logotipo 0 un nombre, esta debe transmitir los valores
fisicos y emocionales del'-municipio como- destino. Esta debe reforzarse como un
producto turistico planificado 'y.'cautindor que identifique los valores intrinsecos y los
atributos gue representa.

La marca también debe provocar actitudes y sinergias que lleven a la diferenciacion de
Tequisquiapan a nivel local, nacional e infernacional. |

De esta manera’ los resultados deseados al implementar los programas de promocidn y
. publicidad son:.
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Figura 4.10 Resultados esperados del programa de promocion

¢ Reconocimiento de fa marca: la marca es el elemento identificador basico de!
‘municipio de Teguisquiapan entre los furistas potenciales. '

¢ Calidad percibida del destino: Se debe transmitir mediante fos programas de
promocion y publicidad los estandares de alta calidad que dirigen al municipio.-

* Fuente de ventaja competitiva: Resaitar los atributos tnicos del municipio de
Tequisquiapan para que sea distinguida entre sus competidores. '

+ Imagen y evocaciones de la marca: Los elementos como el logotipo e
imagenes del municipio, influyen directamente en la imagen que se proyecta y se
desea lograr en el turista. '

La propuesta de marca para el municipio de Tequisquiapan es la siguiente:

“Tequisquiapan: Tierra de Viiedos”
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PERCEPCION DEL DESTINO

La manera en que es percibido un destino o lugar y sus productos puntualizan su
situacion .en el mercado, de manera que, se debe aprovechar el potencial de atractivos
turisticos que tiene una regién para.cambiar e! enfoque de los turistas que lo visitan.

Para alcanzar este objetivo, se formulan las siguientes acciones:

Cuadro 4.5 Acciones

o Fomentar el desarrollo .de campafas
de relat:iones publicas, que difundan
les  cualdades  del  producto
'_'dife,renciado-asi como la experiencia
'ﬂnica; ‘basada en los afributos vy
fortalezas comerciales y competitivas -

e Brindar a los medios de comunicacién
informacién constante, que influya de
manera favorable en la cobertura del
municipio de Tequisquiapan.

o Crear boletines acerca de los

e Emprender viajes de familiarizacion productos notables del municipio de
para lideres de opinion que generen [a Tequisquiapan con informacion
cobertura. editorial en los medios de .sobresaliente para los medios asi como
comunicacion. Sl - | - imagenes destacadas.

» - Asistir a eventos relacionados con los
segmentos turisticos a promover y
posicionar.

+ Formar cobertura editorial y mensajes
en medios. masivos -de comunicacion
generados por lideres de opinion.
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MERCADOTECNIA

Las estrategias de mercadotecnia del municipio de Tequisquiapan deben responder al
proceso de promocién turistica.

Figura 4.11 Proceso de Promocién Turistica

1) Especializacion: Enfocar esfuerzos y estrateglas promocionales a los mercados y
segmentos objetivo identificados de mayor rentabilidad.

2) Imagen favorable: Instrumentar programas que comuniquen una imagen posmva y
Unica.

3) Estimulacién de la demanda: Efectuar campafias en los mercados objetivo, con
mensajes permanentes que posicionen al municipio de Tequisquiapan con su oferta
turistica en las preferencias de consumo.

4) Comercializaciéon diversificada: [mplementar programas que incrementen los
canales de informacion e induccién a la comercializacién de la oferta turistica del
municipic de Tequisquiapan en los mercados objetivo (Comercializacion diversificada).

5) Campafias de concientizacion: Campaiias para concientizar a la industria (hoteles,
restaurantes y prestadores de servicio en general) y a la poblacion sobre la |mportanC|a
de [a actividad turistica asi como de otorgar servicios de alta cal:dad
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~La competitividad “del municipio de Tequisquiapan, dependera de la capacidad para

“innovar. y mejorar  permanentemente la calidad de sus -productos, motivando
continuamente al turista a regresar con la promesa de obtener nuevas y diferentes
experiencias cada vez. '

PROMOCION .
" 'La promocién que se realice debe considerar;
e Vision de largo plazo en los programas de promocion turistica,

‘s Participacion mixta en la planeacion y toma de decisiones sobre los programas
" de promocién.. -

» Induccién de los diferentes agentes del sector en la suma de esfuerzos
promocionales. :

e Enfoque de los esfuerzos promocionales hacia los mercados de - mayor
rentabilidad.

Las acciones que se muestran a continuacion ‘pretenden incentivar la intencién de
compra asi como {a accesibilidad de los productos turisticos en el cliente potencial.

- . Elaboracion -de un programa anu_éﬂ de promocion turistica del municipio de
Tequisquiapan que incorpore los planes de promocion de las subregiones. '

E '_' Asistir a ferias nacionales e internacionales, asf como eventos de relevancia en el

o pals como el tianguis turistico de México que permitan posicionar y promocionar
al municipio de Tequisquiapan en el mercado. Esto en coordinacion con la
politica de promocién de la Secretaria de Turismo del Estado y del CPTM.

. Apoyar a las asociaciones empresariales en los esfuerzos que realizan para

' atraer turistas hacia sus productos en mercado determinados. Cuidando que fas
campafias cuenten niveles adecuados de calidad y que los mensajes sean
dirigidos hacia la marca e imagen deseada.

= Asociarse con empresas reconocidas en el mercado nacional e internacional que
cuentan con presencia en los mercados que se pretende penetrar.

= Distribuir informacién del municipio de Tequisquiapan por medio de las oficinas
~en el exterior del CPTM y embajadas de México en ios principales mercados -
el objetivo. : L
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Es importante que se utilicen diversos canales de distribucion, sobre todo aquellos que
van dirigidos al mercado objetivo, enviande mensajes e incentivos orientados hacia el
consumidor final, profesionales de venta e industria turistica. -

Cuadro 4.6 Instrumentacion de la Estrategia de Promocion y Publicidad

pagadas

informacion

Corto plazo Medio plazo '
Publico Objetivo E go plazo
Previo lanzamiento Lanzamiento
Campafia de R
prevencion: | Adicionar:
o Ferias e  Portafolio de Incrementar con:
: * Mercadotecnia negocios e Web mail
Tour operadores, Directa e Call Center ¢ Publicidad
mayoristas y s Carteles y " :
agencias-de viajes - folletos * Sitio Web * Promociones
« Relaciones ¢ Medios + Eventos
pablicas especializados | Fam trips
| *: Inserciones * Famtrips
pagadas
Campaﬁa de ' .
bty b Adicionar:
revencion: -
P o e Medios | Incrementar con: .
. o © Ferasy egpos especializados | o  Comerciales por
Segmentos ¢ Carteles y e 1 TVdepaga
especificos de folletos | SttioWeb e
i . . | 'eb mai
tunst?s (cuttural, + Publifreportajes Calle Center -
aventura, . «  Eventos e Promociones .
ecoturismo). * - Relaciones especializados | '
' publicas 'SP K ii?wti::?: de
1 Inserciones * Centro de
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El uso de medios de comunicacién tradicionales implica oportunidades y problematicas
que puede beneficiar o perjudlcar al programa de promocion y publicidad. La television

por ejemplo, es un medio que crea respuestas inmediatas, creando una imagen y

vendiéndola en un corto plazo, Sin embargo este medio implica un alto costo de

produccion y contratacion, y si el producto anunciado no se encuentra bien distribuido en

el mercado puede beneficiar a su competencia.

Las revistas y periddicos, asl como la radio, venden en un mediano y largo plazo. El
beneficio que muestran es que se puede dirigir a mercados especializados dependiendo

- del tema de cada publicacién. Un punto negativo es que se debe publicar continuamente
para no perder continuidad y acaparar-el'mayot mercado posible.

‘Por otro lado los eventos especiales crean una imagen de marca y permiten la inferaccion
del publico, sin embargo. los efectos son de bajo impacto debido al nimero reducido de
pblico

Dado el patrimonio cultural y natural con el que cuenta el municipio, la actividad turistica

" puede consolidarse como a mas importante acfividad generadora de empleo, desarrcllo

social y ambiental para la region; es por ello que se requiere implementar medidas
- consistentes y de largo plazo de facilitacion, promocién y de aliento a la inversion.

4.2.5 ZONAS DE APROVECHAMIENTO TURISTICO SUSTENTABLE

De acuerdo al resultado del diagnéstico y en congruencia con la Ley General de Turismo
respecto a la necesidad. de formular el ordenamiento turistico de! territorio, considerando
los criterios relativos a: naturaleza, recursos turisticos existentes, la vocacion de cada
zona o regidn, la distribucion de la poblacion y sobre todo la combinacion que debe existir
entre el desarrollo y explotacién de los recursos turisticos de manera sostenible y
sustentable. Para la puesta en marcha de este ordenamiento furistico deben involucrarse
estado y municipios, quienes deberan opinar en base a criterios antes mencionados
respecto a las zonas de aprovechamiento turistico sustentable planteadas en este
programa. '

Para la elaboracién del ordenamiente ferritorial municipal, se deberén hacer compatibles
los ordenamientos ecolédgicos, de desarrolio urbano y uso del suelo asi como las zonas
de aprovechamiento turistico definidas en este Programa; el estado y municipios como
parte de sus competencias deberan intervenir para impulsar la actividad turistica en las
zonas de desarrollo que se propongan y cuya declaratoria sea aprobada a fin de fomentar
la inversién, el empleo y el ordenamiento territorial, conservando sus recursos _naturales
en beneficio de la poblacion.
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En el municipio de Tequisquiapan se identificaron las siguientes zonas de
aprovechamiento turistico: .

Zona de Aprovechamiento Urbano Turistico Sustentable: Zonas donde se permiten
toda clase de actividades urbanas y turisticas, en base a los lineamientos de planeacion
vigente en la zona. ' o

Zona de Aprovechamiento Turistico con Potencial: Zonas donde se permiten
actividades turisticas, en base a los lineamientos de planeacién vigente en la zona.

Zona de Aprovechamiento Turistico con Potencial Nautico: Zonas donde se permiten
actividades turisticas, en base a los lineamientos de planeacion vigente en la zona.

-Zona de Aprovechamiento Turistico Condicionado: Zonas de minima actuacién
turistica para no alterar el medio natural, los productos furisticos propuestos en la zona
deberan realizar estudios ambientales.

Zona de Aprovechamiento Turistico Restringido: Zonas de minima actuacién turistica
para no alterar el medio natural, los productos turisticos propuestos en la zona deberan
_realizar estudios ambientales, no se permite infraestructura de alojamiento.
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Figura 4.12 Zonas de Aprovechamiento Turistico Sustentable de Tequisquiapan

Urbano Turfstice.
E Sustentable. . -

Turistica con Poteneial

TuristicoRestinhgido

Fuente: Elaboracion propia con base en iNEGI,
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Figura 4.13 Zonas de Aprovechamiento Urbano Turistico Sustentable

Urbano Turistico
Sustentable
Zonas donde se permiten toda clase de
actividades urbanas y turisticas, en base a
{os lineamientos de planeacidn vigente en
la zona.

INSTALACIONES TURISTICAS

Hotel Boutique, Haclenda urbana,
generales: balnearios, jueges infantiles,
granja de animales acariciables.

ACTIVIDADES POR SEGIMENTO

Premium: Salud y spa

Naturaleza: talleres gastrondmicosy
artesanales.

Cultural; Patrimonio histérico y
monumentos, arquitectura civil y
patrimonial, celebraciones religiosas, visita
a centro histérico, visita a restaurantes
tipicos, festivales, ferias, fiestas civiles,
culturales, patronales, carnavales.
Negocios: congresos, convenciones, viajes
de incentivos y ferias y exposiciones,
Turismo para Todos: Fines de semana
largos, familiar

Figura 4.14 Zonas de Aprovechamiento Turistico con Potencial

Turistico con Potencial

Zonas donde se Zonas donde se permiten
toda clase de actividades turisticas, en
base a los lineamientos de planeacién
vigente en la zona

INSTALACIONES TURISTICAS

Hotel boutigue, cabaiias, Albergue
Pargues temdticos, rancho de caballos,
jardin boténico, viveros, restaurant de
especialidad

ACTIVIDADES POR SEGMENTO
Premium: hacienda rural, Spa y bafios
termales

Naturaleza: avistamiento de flora y fauna
con guia comunitario, observacién de
ecosistemas, safari fotogréfico,
senderismo interpretativo, cabalgata,
tirolesa, cidlismo de montaiia, caminata,
vivencias misticas, talleres gastronémicos
y artesanales.

Cultural: visita a zonas.

Negocios: viajes de incentivos.
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Figura 4.15 Zonas de Aprovechamiento Turistico con Potencial Nautico

Turistico con Potencial
Nautico

. zona de aprovechamiento turistico
estringido segmento: especial donde se
puede practicar pesca deportiva y paseos

{NSTALACIONES TURISTICAS
Muelles, palapas, sombrillas, observacién
submarina

INSTALACIONES TURISTICAS

Muelles, palapas, sombrillas, observacion
submarina

ACTIVIDADES POR SEGMENTO

Premium: carreras de motondutica,
buceg, pesca deportiva

Naturaleza; avistamiento de flora y fauna

Figura 4.16 Zonas de Aprovechamiento Turistico Controlado

Turistico Controlado

Zonas de mlnima actuacion turfstica para
no alterar el medio natural, los productos
turisticos propuestos en la zona deberdn
realizar estudios ambientales.

INSTALACIONES TURISTICAS
Cabafias, campamente, albergues,
balnearios, juegos infantiles, UMA
Forestal, y granja de animales
acariciables, parques teméticos.

ACTIVIDADES POR SEGMENTO
Premium: hacienda rural, relajamiento y
salud al aire libre

Naturaleza: Avistamiento de flora y fauna
con guia comunitario, observacion de
ecosistemnas, observacién geoldgica,
observacidn sideral, senderismo
interpretativo, safari fotogréafico,
participacién en proyectos de
investigacién bioldgica y programas de
rescate de flora y fauna, cabalgata,
escalada.
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. Figura 4.17 Zonas de Aprovechamiento Turistico Restringido

Turistico Restringido

Zonas de minima actuacién turistica para
ne alterar el medio natural, los productos
turisticos propuestos en la zona deberan
realizar estudios ambientales, no se
permite infraestructura de alojamiento.

INSTALACIONES TURISTICAS
Campamento con gufas comunitarios y
albergue.

ACTIVIDADES POR SEGMENTO
Generales: Mirador, circuitos de senderos
Naturaleza: Avistamiento de flora y fauna
con guia comunitario, observacién de
ecosistenas, observacion geolégica,
observacion sideral, safari fotogréfico,
senderismo interpretativo, y pregramas
de rescate de flora y fauna, cabalgata,
escalada y alplinismo, montafiismo.

El cuadro que se presenta a continuacion establece los recursos y atractivos turisticos
que se podran aprovechar y desarrollar en cada una de las zonas definidas.
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Cuadro 4.7 Normas de Aplicacién para Recursos y Atractivos Turisticos por Zonas
' - de Aprovechamiento en Tequisquiapan - ‘
Cascada oo ' O
Cuerpo de agua (laguna,
lago, presa) 0o = Lo
Parques Nacionales . Do | OO
Reservas de flora y fauna '
(Biosfera) ot
Lugares de caza y pesca ' oo 04 aa
8 Caminos pintorescos | 00 | OO oo | 4o
g
‘E Formaciones geolbgicas od co
8 Montafias y acantilados ao o
Aguas termales, fuente = | . o
fermal (géiser), ojos de agua ' Ht dg
Rios y arroyos aog | oo | OO
Grutas, Cavernas | ' : 0 g
UMAs con fines de
conservacion oo oo oo
Cafiadas, barrancas y :
cafiones OO Lo
" Monumentos histéricos " ag
S {obras de arie)
‘o
FL Museos 00
K] o -
= m
Er 3 Arquitectura civil oo
B3 -
E © Arquitectura religiosa 0o
0]
n N e
E Ruinas v sitios
= arqueoldgicos 0o oo
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Manifestacicnes religiosas 0o
y creencias populares
Ferias y mercados N
Musica y danzas g
g
5 .
2 Ariesanias y arfes als
S populares
2 :
Grupos étnicos oo ¢y 00 oo
Comidas y bebidas tipicas g gn
Arquitectura popular y
esponianea 0o o
Explotaciones mineras ' _ oo
Realizaciones Explotaciones agricolas
cgﬁ?&i‘z’ o Complejos industriales oo
. artisticas .
contemporaneas | Obras Técnicas y de Arte o
“Centros de investigacién
cientifica y tecnoldgica Lo oo Lo
Festival cinematografico at | BN
RS 2 2 Festival Cultural y de las oo
1 T < Artes
= .
% Festival de musica oo
; Carreras de motonautica B oo
t :
E 9 Regatas de veleo ' aa
= >
z Z
% tg_ Torneos de pesca deportiva [l
) o - :
< a Carreras de autos ug | co
Carreras de atletismo Hin
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Carreras de ciclismo an
Campeonatos de box oo
Campeonatos Golf
| Campeonatos de pesca oo
'deportiva '
'Expo agricola y génadera 0o | 4o
-g Expo forestal oo RN
> Feria de la Tecnologia oo
hi
5 Expo comercial gg
Feria artesanal do
De belleza oo
Concursos
+. De habilidades. oo
Fiesta Fiestas patronales gt
religiosas y
profanas Peregrinaciones oc oo
Carnavales | Carnaval oo

Fuente: Elaboracion propia. |
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43 ESTRATEGIAS DE APOYO A LA ACTIVIDAD TURISTICA

'4.3.1 INFRAESTRUCTURA

La infraesfructura de servicios basicos en las localidades de apoyo a la actividad turistica
y la infraestructura de accesibilidad y conectividad entre ellas y los sitios turisticos, son
 importantes para elevar el grado de confort y gozo na solo de los habitantes sino de los
turistas que les visitan. Por tanto, la estrategia de infraestructura esta dirigida a mejorar
las condiciones de accesibilidad y disfrute de los atractivos turisticos y en mejorar la
funcionalidad de los sistemas de servicios basicos en las localidades de apoyo.

La estrategia de infraestructura incluye la infraestructura de los servicios basicos de
abastecimiento de agua potable, al alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas
residuales, a los sistemas de distribucion de energia eléctrica y alumbrado publico, a los
sistemas de telecomunicaciones (telefonia fija y mévil, internet, correo y telégrafos) y a la
infraestructura de manejo de residuos solidos, asi como a la infraestructura de
accesibilidad y conectividad constituida por la red carretera.

~AGUA POTABLE
Sistema de abastecimiento de Agua Potable Municipall

- Conforme a la problematica descrita en el diagndstico, resulta necesario orientar acciones
al mejoramiento del sistema de abastecimiento de agua potable en el centro histérico de
la Ciudad de Tequisquiapan, asi como para las localidades de San Nicolas,
Fuentezuelas, La Fuente y La Trinidad, como centros de poblacion con apoyo a la
actividad turistica de la region. : '

las localidades de apoyo a la actividad turistica de la regién.
La estrategia intermunicipal debera considerar los siguientes objetivos:

¢ Aumentar la coberura y nivel del servicio en las localidades rurales de
Fuentezuelas, La Fuente, La Trinidad y San Nicolas, promoviendo su igualacion
con el nivel de cobertura y servicio de la Ciudad. de Tequisquiapan: superior al
97% que reciben el servicio de manera continua.

e |Impulsar los estudios, proyectos ejecutivos y construccidn de plantas
potabilizadoras con eficiencia del 100% en el municipio, para la cabecera
municipal y las localidades de apoyo a la actividad turistica: Fuentezuelas, La

~ Trinidad, La Fuente y San Nicolds. conforme a la demanda proyectada.
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~+ Proteger las fuentes de abastecimiento de contaminacion por residuos solidos y
- de proceso de la industria o de las actividades humanas.

e Sustituir lineas de conduccion, de alimentacion o redes de distribucion obsoletas
" ycon fugas ' '

» Mantenimiento preventivo y correctivo de infraestructura hidraulica en el area
nlcleo y de amortiguarriiento del centro histérico de la Ciudad de Tequisquiapan,
.con el fin de garantizar la continuidad de la cobertura 'y nivel de servicio del
sistema de abastecimiento. en zonas urbanas que garanticen la cobertura y nivel
de servicio del sistema de abastecimiento

D'ichos' objetivos ‘apuntan a la necesidad de elaborar los proyectos integrales de los
sistemas de abastecimiento de agua potable para las iocalxdades rurales de San Nicolas,
La Fuente, Fuentezuelas y La Trinidad.

-Los proyectos -deberan- elaborarse para las - condiciones especificas hidraulicas,

. 'demogréficas; topogréficas e hidroldgicas de Fuentezuelas, La Fuente, La Trinidad y San
Nicolés. bajo la-normatividad aplicable de CONAGUA y SEMARNAT, y tomando en
cuenta las proyecciones de demanda y requenm:entos que Ea actlwdad turistica objeto de
este estudio determine.

La existencia de basureros clandestinos y deécérga libre & los arroyos de aguas
residuales y drenajes, pueden provocar: la contaminacion de ‘mantos y acuiferos por
infiltracién de contaminantes; situacién que implica la urgente necesidad de establecer los
programas de regulacién, manejo, supervisio'n, correccién y seguimiento del manejo-de
desechos para proteger las fuentes hidricas. Accién que debera seguirse de igual manera
en otros asentamientos humanos cercanos a las presas en donde se proponen rutas y
actlividades turisticas de la regién..

Se buscarad robustecer la eficiencia -del sistema en las cabeceras municipales con la
. substitucion ‘de tuberias de materiales plasticos (PAD o PVC) mediante un programa
- gradual a*mediano plazo por circuitos, sectorizando el sistema. Cabe sefialar que en el

caso de los programas de mejoramiento de imagen urbana o de intervencién en

vialidades como los propuestos para el centro histérico de la Ciudad de Tequisquiapan es
muy importante considerar estas acciones dentro de la planeacion y programacion de
obras con el fin ‘de optimar la programacion de tiempos de ejecucion de las partidas de
sistemas de agua potable, drenaje, electrificacion y telecomunicaciones, disminuir costos
-y evitar ruptura de pavimentos por trabajos imprevistos o mal programados. '

Finalmente, resulta deseable mejorar la administracién del sistema de abastecimiento de
"“agua potable para lo cual se propone la sustitucion de sistemas de control, monitoreo y
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- medicién de consumo de los usuarios del sistema sobre todo en las poblaciones rurales;
de San Nicolas; La Trinidad, La Fuente y Fuentezuelas, homologéndolds a los empleados
en la Ciudad de Tequisquiapan por el organismo operador municipal; esta accion puede
implementarse de manera gradual para alcanzar la automatizacion del sistema a largo
plazo. '

Sistemas de agua potable en proyectos turisticos.-

Invariablemente. los sistemas de agua potable deberan implementarse conforme a un
proyecto ejecutivo que responda al Plan Maestro del Proyecto turistico correspondiente.
Dicho Plan Maestro proporcionara los datos de proyecto especificos e indispensables
para los proyectos ejecutivos de los sistemas de servicios basicos. Los proyectos
_deberén elaborarse para las condiciones especificas hidraulicas, demograficas,
topogréficas e hidrolégicas de cada proyecto turistico, bajo la normatwldad apllcabie y
tomando en cuenta las proyecciones y requetimientos que la actividad tunstlca objeto de
- este estudio, determine. Deberan implementarse ecotécnias de aprovechamiento de agua
potable como las descritas en la norma NMX — AA = 133 - SCFI — 2006 que puedan ser
apllcables por las condlcmnes especfficas del lugar y proyecto ' S

. Captamon y uso de agua pluvial
» Plan de uso eficiente de agua
¢ - Medidas y dispositivos de ahorro

. " Re-uso de aguas tratadas bajo norma ab[icable )

ALCANTARILLADO SANITARIO Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES '
Sistema de alcantarillado sanitario y drenaje pluvial municipal.-

Es necésario orientar acciones al mejoramiento de! sistema de alcantarillade sanitario en

- el centro histdrico de la Ciudad de Tequisquiapan, asi como centros de poblacion con
apoyo a la actividad turlstica de la regién: Fuentezuelas, La Fuente, La Trinidad y San
Nicolas : : ‘ o :

las localidades de apoyo a la actividad turistica de la region.
~ La estrategia intermunicipal debera considerar los siguientes objetivos:

+ Aumentar la cobertura del servicio en las localidades rurales de San Nicolas, La

Trinidad, La Fuente y Fuentezuelas, promoviendo su igualacion con el nivel de

~ cobertura y servicio de la Ciudad de Tequisquiapan: superior al 90% de conexién
.-a lared de alcantarillado sanitario e iniciar el fratamiento de aguas residuales.
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o Sustituir colectores, emisores o redes de atarjeas obsoletas e inaccesibles,
principalmente aquellos que sirven a las poblaciones de Fuenfezuelas, La
Fuente, La Trinidad y San Nicolas, y a la ciudad de Tequisquiapan.

» Iniciar la operacion de la Unica plania de tratamiento de aguas residuales en el
municipio de Tequisquiapan, ubicada en el barrio de la Magdalena, construida
para tratar las aguas residuales de la cabecera municipal, con el fin de alcanzar
el 100% de eficiencia de su capacidad instalada. Se deberan realizar los estudios
y proyectos ejecutivos de adecuaciones para ampliacion de la capacidad
instaiada, asi- como-de nueva infraestructura de tratamiento de aguas residuales

. conferme a la demanda proyectada.

e lmp!eméntar sistemas de tratamiento de aguas residuales en localidades rurales:
- La irinidad, San Nicolas, Fuentezuelas y La Fuente.

o Re-utilizar aguas tratadas en sistemas de riego de areas verdes u ofros usos
- bajo la norma de SEMARNAT.

» Sanear arroyos, acequias y ofros cuerpos de agua contaminados con aguas
residuales en la ciudad de Tequisquiapan, Fuentezuelas, San Nicolas, La Fuente
y La Trinidad y los asentamienios humanos en las cercanias a las presas que

- .- son propuestas para aprovechamiento turistico..

'Dichos objetivos apuntan_'a- la necesidad de elaborar los prdyéctos integrales de los
‘sistemas de fratamiento de aguas residuales para las localidades de San Nicolas, La
Fuente, Fuentezuelas y La Trinidad. ' '

Los proyectos deberan - elaborarse para las condiciones especificas hidraulicas,
demograficas, topograficas e hidroldgicas de San Nicolds, La Fuente, Fuentezuelas y La
Trinidad, bajo la normatividad de CONAGUA vy SEMARNAT, tomando en cuenta las
proyecciones de demanda y requerimientos que la actividad turistica objeto de este
estudio determine.

cada centro de poblacién, bajo la normatividad aplicable y tomando en cuenta las
-proyecciones y requerimientos que la actividad turistica objeto de este estudio determing.

Se buscard a mediano plazo mejorar la eficiencia del sistema en las cabeceras
municipales con [a substitucion de tuberias de materiales plasticos (PAD o PVC)
mediante un pregrama gradual a mediano plazo por circuitos, sectorizando el sistema.
Ademas deberan separarse el alcantarillado sanitario del drenaje pluvial, con los objetivos
de permitir la regularidad de flujo de aguas crudas a tratarse en las PTAR vy restituir [a
naturalidad a los arroyos y acequias vertiendo los escurrimientos pluviales a los cauces
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naturales, mediante obras hidraulicas que contengan basura y azolve, minimizando su
contaminacién. Cabe sefialar que en el caso de los programas de mejoramiento de
imagen urbana o de intervencion en vialidades es muy importante considerar estas
. acciones dentro de la planeacion y programacién de obras con el fin de optimar la
programacion de tiempos de ejecucion de las partidas de sistemas de agua potable,
~ drenaje, electrificacién y telecomunicaciones, disminuir costos y evitar ruptura de
pavimentos por trabajos imprevistos o mal programados. '

Deberan desarrollarse a corto plazo los estudios y proyectos ejecutivos especificos de las
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR para comunidades rurales, tomando
como parametros minimos de calidad de agua los establecidos en la norma NOM -

. ECOL -001 o aquella aplicable conforme al destine final del efluente. Su construccion se
requiere a mediano plazo. |

Finalmente, debera implementarse a corfo plazo y de manera permanente un programa
de recoleccion de basura y desazolve de arroyos, acequias y otros cuerpos de agua que
garantice el rescate del paisaje, la eficiencia hidraulica y seguridad de los escurrimientos
naturales. e ' : - '

~ Sistemas sanitarios en proyectos turisticos.-

Invariablemente los sistemas sanitarios deberan implementarse conforme a un proyecto
-ejecutivo que responda al Plan Maestro de_i Proyecto turistico correspondiente. Dicho
Pla'n.Maestro proporcionara los datos de proyecto especificos e indispensables para los
proyectos ejecutivos de los sistemas de servicios basicos. Los proyectos deberan
elaborarse para las condiciones especificas hidraulicas, derhogréficas, topogréficas e
hidrolégicas de cada proyecto turistico, bajo fa normatividad aplicable y tomando en
cuenta las proyecciones y requerimientos que ia actividad turistica objeto de este estudio
- determine. Deberan implementarse ecotécnias de tratamiento de aguas residuales como
las descritas en la norma NMX — AA — 133 — SCFI — 2006 que puedan ser aplicables por
las condiciones especificas del lugar y proyecto: s :

* ' Bafios secos

. Fosa séptica

* Canales de bio-filtrado

s Laguna de estabilizacion

» Filtros intermitentes de arena y lecho de hidrofitas
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ELECTRIFICACION

Aunque la gestion de la infraestructura eléctrica instalada cubre las necesidades
presentes de la region y los planes de ampliacion y mejoramiento de infraestructura de la
Comision Federal de Electricidad descritos en el POISE 2011 — 2025, garantizan la
cobertura y calidad de suministro de energia eléctrica en toda la region resulta necesario
orientar acciones que garanticen el suministro del servicio en el centro historico de la
‘ciudad de Tequisquiapan, en las localidades Fuentezuelas, La Fuente, La Trinidad y San
Nicolas, como centros de apoyo a la actividad turistica de la regidn.

La estrategia intermunicipal debera considerar los siguientes objetivos:

+ Promover anie la C.F.E. el reforzamiento de la infraestructura electrica en la
region conforme a planes sectoriales de! municipio. '

+ Aumentar la cobertura y mejorar el sistema de alumbrado pliblico en el centro
- histérico de la ciudad de Tequisquiapan y las localidades de San Nicolés,
Fuentezuelas, La Fuente y La Trinidad. '

. Dichos objetivos apuntan a la necesidad de coadyuvar coordinadamente en las acciones
Que garanticen la calidad y cobertura del servicio de electrificacion.

.-'Los proyectos deberan elaborarse para las-condiciones especificas demograficas y
econémicas de Fuentezuelas, La Fuente, La Trinidad y San Nicolas, cada centro de
poblacion, bajo la normatividad aplicable y tomando en cuenta las proyecciones y
requel‘imientos que la actividad turistica objeto de este estudio determine.

- Es necesario ampliar la cobertura y mejorar la red de alumbrado publico conforme a
parametros y criterios de imagen urbana y eficiencia de este programa, los cuales que
~ deberan ser convenidos con la C.F.E.

- Sistemas de electrificacion en proyectos turisticos.-

Invariablemente los s_istemas de electrificacion deberan implementarse conforme a un

proyecto ejecutivo que responda al Plan Maestro del Proyecto turistico correspondiente.
Dicho Plan Maestro proporcionara los datos de proyecto especificos e indispensables
~:para los proyectos ejecutivos de los sistemas de servicios basicos. Los proyectos
“ debheran elaborarse para las condiciones especificas demograficas, {opograficas vy
= funcionales de cada proyecto turistico, bajo ia normatividad aplicable y temando en
-cuenta las proyecciones y requerimientos que la actividad turistica objeto de este estudio
~ .determine. Deberan implementarse ecotécnias de energizacion electrica como las

-descritas en la norma NMX — AA — 133 — SCFI - 2006 que puedan ser aplicables por las
“condiciones especificas del lugar y proyecto: '
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¢ Contar con fuentes no convencionales de energia y promocién de uso eficiente
(Ej. Generadores edlicos o celdas fotovoltaicas).

+  Optimar aprovechamiento de luz natural durante el dia

o Aplicacién de criterios bio-climaticos (sobre todo en las zonas del desierto v la
sierra, donde los cambios de temperatura son extremos) '

* Aprovechamiento de color, textura y materiales como criterio bio-climatico

e Encasode lefia, que provenga'de huertos dendroenergéticos

DESECHOS SOLIDOS
Sistema de manejo de desechos sélidos municipal.-

Es necesario orientar acciones al mejoramiento del sistema de manejo de desechos
~s0lidos en la cabecera municipal; Tequisquiapan y las localidades de apoyo a la actividad
turistica de la regién: Fuentezuelas, La Fuente, La Trinidad.

La estrategia intermunicipal debera considerar los siguientes objetivos:

+» Manejar integralmente los desechos solidos de las diversas actividades humanas
en el municipio de Tequisquiapan, con atencién puntual en el centro histérico de
la ciudad de Tequisquiapan y las localidades de San Nicolds, -La Fuente,
Fuentezuelas y La Trinidad. ' o

« Eliminar tiraderos clandestinos de basura dentro del municipio de Tequisquiapan.

» Sanear: el rio San Juan desde su entrada al munlcaplo en la comunidad de San

' Nicol&s, alimentando la Presa Centenario, cruzando por fa cabecera mummpal

hasta la Presa Paso de Tablas; los arroyos Mina Colorada y Atarjea en la

comunidad de La Fuente, en La Trinidad nacen los arroyos La Hierbabuena y El

Garambullo que desagua en terrenos de labranza de Fuentezuelas. También

- debe sanearse la Presa Centenario y otros cuerpos. de agua contaminados con
reS|duos séiidos

Dichos objetivos apuntan a la necesidad de elaborar los proyectos integrales de los
- sistemas de manejo de residuos sélidos para el centro histérico de la ciudad de
-~ Tequisquiapan y las localidades de Fuentezuelas, La Fuente, La Trinidad y San Nicolas.

Los proyectos deberéan elaborarse para las condiciones especificas econdmicas,
demograficas, topograflcas e htdrologicas de cada ceniro de pob[acmn bajo la
normatividad de SEMARNAT aplicable y tomando en cuenta las proyecmones ¥
requerimientos que la actividad turistica objeto de este estudio determme :
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- Se buscard a corto plazo desarrollar los estudios y proyectos ejecutivos para la
recoleccion, tratamiento primario y secundario y disposicién final de los residuos sélidos,
conforme a la normatividad aplicable. Deberén implementarse procesos eficientes de
recoleccidon de desechos domésticos e industriales con separaciéon primaria de origen, por
parte del sistema de limpia municipal, asi como el equipamiento de depoésitos selectivos
de basura en via plblica. Cabe sefialar que en el caso de los programas de mejoramiento
-tde imagen urbana o de intervencién en vialidades como los apiicab!es al centro histérico

-de la ciudad de Tequisquiapan, al rescate del rio San Juan y al saneamiento de la Presa

- Centenario, es muy importante considerar estas acciones denfro de {a planeacién y
prograrnacion de obras con el fin de optimizar la programacion de tiempos de ejecucion
de las partidas de equipamiento urbano, disminuir costos y evitar ruptura de banquetas
por trabajos imprevistos o mal programados.

Establecer infraestructura y procesos de separacion secundaria, almacenamiento
~temporal, -y disposicion final. Se sugieren procesos de reciclado con la industria de las
Tegiones de Tequisquiapan, San Juan del Rio y Queretaro, composteo doméstico y
municipal para la generacién de abono utilizable en areas verdes.

Finalmente, deberd implementarse a.corto plazo y de manera permanente un programa
de recoleccidn de basura en arroyos, acequias y otros cuerpos de agua que garantice el
rescate del paisaje, la eficiencia hidraulica y seguridad de los escurrimientos naturales.

- Sistemas de manejo de desechos sélidos en proyectos turisticos.-

Invariablemente los- sistemas ‘de’ manejo de ‘desechos sdlidos deberan implementarse
conforme a un proyecto ejecutivo que responda al Plan Maestro del Proyecto turistico
correspondiente. Dicho Plan Maestro proporcionara los datos de proyecto especificos e
indispensables para los proyectos -ejecutivos de los sistemas de servicios basicos. Los
proyectos deberan elaborarse para las condicicnes especificas funcionales,
demogréaficas, topograficas e hidroldgicas de cada proyecto turistico; bajo la normatividad
aplicable y tomando en cuenta las proyecciones y requerimientos que la actividad
turistica objeto de este estudio determine. Deberan implementarse ecotécnias de mangjo

-..de desechos residuales como las descritas en ta norma NMX — AA — 133 — SCFI — 2006
que puedan ser:aplicables por las condiciones especificas del lugar y proyecto:

¢ Plan de reduccidn de residuos sdlidos
¢ Reduccion-en compra y consumo de materiales desechables

-+ Plan de manejo de residuos solidos conforme al articulo 31 de la ley citada
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~+ Gestion integral de residuos (separacion secundaria, almacenamiento temporal,
transporte y disposicion final) :

+ Botes con tapas y sin contacto con el suelo paré almacenamiento temporal
+ Suficiencia de almacenamiento temporal |

e Separacién secundaria {(Clasificacion)

* Re-aprovechamiento en composta

+ Programas y acciones de reciclaje

TELECOMUNICACIONES

Aungque la cobertura y la infraestructura de telecomunicaciones, en sus diversas
modalidades, instalada cubre las necesidades presentes de la region, resulta necesario
orientar acciones que garanticen el suministro del servicio en la cabecera municipal y las
localidades de Fuentezuelas, La Fuente, La Trinidad y San Nicolas, poblaciones de
apoyo a [a actividad turistica de la region.

La estrategia mtermunmtpal deberé considerar los siguientes objetlvos

. Promover ante las companlas proveedoras de [os ser\ncu)s de telefonia fija y
‘telefonla mavil el reforzamiento de la infraestructura transmision y conectividad
en la regién. Poniendo atencidn puntual a la cobertura y continuidad de servicio

_ en el centro historico de Tequisquiapan y las localidades de Fuentezuelas, La
Fuente, La Trinidad y San Nicolas.

* Aumentar la cobertura y mejorar el sistermna de telefonia celular en las localidades
de apoyo a la actividad turistica de la regién. ' '

Dichos ObjetIVOS apuntan ala necesrdad de coadyuvar en Ias acclones que garantlcen Ia
caltdad y cobertura del servicio de telefonia fija y te[efonia méwl

Los proyectos deberan elaborarse para las condiciones: especificas demogréficas y

- econdmicas de la ciudad de Tequisquiapan, Fuentezuelas, La Fuente, La Trinidad y San
Nicolas, bajo la normatividad aplicable de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
y tomando en cuenta las proyecciones de demanda y requerimientos que la actividad
turistica objeto de este estudio determine. - '

Es necesario ampliar la cobertura y méjorar cobertura de sefial de telefonia celuiar
. conforme a pardmetros y criterios de imagen urbana y_eficiencia propuesios en este
programa que deberan ser convenidos con las compariias proveedoras del servicio.
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Promover con SEPOMEX y TELECOMM la implementacion de un programa de apertura
de oficinas en localidades de Fuentezuelas, La Fuente, La Trinidad y San Nicolas.

Sistemas de telecomunicacion en proyectos turisticos.-

Invariablemente los sistemas de telecomunicacion deberén implementarse conforme a un

 proyecto ejecutivo que responda al Plan Maestro del Proyecto turistico correspondiente.

Dicho Plan Maestro proporcionara los datos de proyecto especificos e indispensables
para los proyecios ejecutivos de los sistemas de servicios basicos. Los proyectos
deberan elaborarse para las condiciones especificas demoagraficas, topograficas y
funcionales de cada proyecto turistico, bajo la’ normatividad aplicable y tomando en

" cuenta las proyecciones y reguerimientos que la actividad turistica objeto de este estudio
‘determine. Deberan implementarse sistemas de teléfonos de emergencia con linea

directa de comunicacion con Proteccién Civil y en caso de no contar con infraestructura

~-gonvencional de acceso a servicio de internet o telefonia, .se deberan. implementar

sistemas de internet o teléfono satelital.
4.3.2 VIALIDAD Y TRANSPORTE

CARRETERAS

- La estrategia general de vias comunicacion tiene como ejes estratégicos:

s Reforzar el nivel de servicio de las vias de acceso terrestre a los sitios de
aprovechamiento turistico y localidades de San Nicolas, Fuentezuelas, La
"Fuente, La Trinidad, San Nicolas a fravés de la red carretera que fas comunica
con el centros de distribucion en la ciudad de Tequisquiapan.

s Mejorar el sefialamiento vial de informacién de destino y turistico, asi como la

. sefialética turistica en la red carrefera que comunica la ciudad de Tequisquiapan
con los sitios turisticos propuestos en la estrategia turistica de este documento:
Fuentezuelas, La Fuente, La Trinidad, Estacion Bernal y San Nicolas.

“En respuesta a estos gjes estratégicos, aunque la red carretera federal y estatal presenta
buenas condiciones de servicio en cuanto a sus caracteristicas geométricas y de la

superficie de rodamiento, resulta deseable reforzar su conservacidon mediante un

~ “programa coadyuvante de supervision de las obras y programas de mantenimiento. Las
-autopistas federales, las carreteras estatales que comunican a la ciudad de
“Tequisquiapan con las localidades de Fuentezuelas, La Fuente, La Trinidad y San
-Nicolas y con-los municipios aledafios que se encuentran dentro de su area de influencia,
‘estan a cargo de la Secretaria de. Comunicaciones y Transportes (S.C.T.) o de su
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concesionharia, por lo que se debera establecer contacto con las direcciones encargadas
de los tramos carreteros para coadyuvar en la gestion de recursos para las tareas de
limpieza, bacheo, re-encarpetamiento, sefialamiento, etcétera, que garanticen la
conservacion del nivel de servicio.

Ef Transito Diario Promedio Anual con destino a Tequisquiapan, como destino turistico, no
- justifica la construccion de libramientos o puentes.

De igual manera es necesario implementar un programa de sefialamiento turistico y de
servicios carreteros que complemente la sefializacion existente y proporcioné al visitante
la informacion necesaria para desplazarse a través de la red carretera hacia los sitios de
interés turistico en conformidad al Manual de Proyecto de Seﬁa!amiento de Carreteras de
la S.C.T. y a las rutas y circuitos turisticos establecidos en la estrategla turistica de este
programa

L.as acciones de reforzamiento del nivel de servicio y de mejoramiento de sefialamiento
vial deberan implementarse en los tramos carreteros siguientes: '

» Carretera Federal MEX-120, en su tramo de Ia C:udad de San Juan del Rio hasta
la ciudad de Cadereyta, Qro. '

> Carretera Estatal QRO-200, al poniente en su tramo de la Ciudad de
Tequisquiapan al aeropuerto internacional de Querétaro. -

> Carretera Estatal QRO-110, en su tramo de Ia Ciudad 'de Ezequuel Montes a la
localidad de Coldn. : : .

> Carretera Estatal QRO-100, en su tramo del entronque con la carretera estatal
QRO-200 a la localidad de Bernal.
» Camlno rural de San Nlcolas a Ia Trinidad.

o Cammos de acceso de la carretera estatal QRO-200 a [as comunidades de
'Fuentezuelas y La Fuente.

RED VIAL MUNICIPAL

En las calles locales del centro histérico de la cabecera municipal, asi como de colonias
habitacionales o zonas industriales, las caracteristicas geométricas y de ordenamiento
urbano de la vialidad son diversas y provocan conﬂlctos de trénSIto vehicular y
'desplazam:ento de la poblacion.

Aunque en la zona centro de la cabecera municipal .las calles estan pavimentadas,
cuentan con guarniciones y banquetas en: aceptables condiciones de servicio, -resulta
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necesario establecer un programa de conservacion de la superficie de rodamiento y
ampliacion de su coberiura en las calles que actualmente se encuenfran en malas
-condiciones.

Debera reforzarse y mantener el TDPA vy nivel de servicio de las vialidades principales de
la Ciudad de Tequisquiapan, en especial en la avenida San Juan del Rio Jalpan de la
Sierra (carretera MEX-120) y Alfredo V. Bonfil (carretera QRO 200), asi como las vias
alimentadoras del centro historico: Nifios héroes, Juarez poniente y Heroico colegio

- mifitar, asi como de avenidas y calles primarias como Morelos, Independencia, Ezequiel
Montes, Benito Judrez oriente y 5 de mayo.

En las localidades con atractivos turisticos la estraiegia consiste en la instrumentacion de
" .un programa de mejoramiento de sefialamiento vial y sefialética turistica con el objetivo
de mejorar-la informacidn propercionada a los conductores de vehiculos y a peatones
para afribar & la zona asi como para la ubicacion de-atractivos turfsticos. Se deben incluir
sefiales informativas de destiho, furisticas y de servicios en las vias primarias y
secundarias de las poblaciones asi como en las calles locales que conduzcan al visitante
a los sitios de interés, ademas de sefiales turisticas informando de las actividades dentro
~.de los destinos furisticos; para lo que deberd desarrollarse un proyecto integral de
sefializacion turistica y de 'servicios municipal conforme al Reglamento de Imagen Urbana
municipal, al ‘Manual de Proyecto de Sefialamiento de Carreferas de la S.C.T. y a las
© rutas y circuitos turisticos estab!e’cidos en [a estrategia tUris_tidé de este documento.

4.3.3 ESTRATEGIA DE CONSERVACION-DEL MEDIO AMBIENTE

Lineas estratégicas y acciones

Pe acuerdo al Plan Estatal de Desarrollo de Querétaro 2010-2015, en donde se establece

-que debido al poco impacte que han tenido las iniciativas para la proteccién y uso
adecuado de los recursos naturales “se deben multiplicar fos esfuerzos de sociedad y
-gobiernc para asegurar el aprovechamiento susfentable de los recursos naturales,
relomando. los principios fundamentales de conservacion, uso racional y consumo
-responsable.”

Atendiendo a la problematica que presenta el area de estudio, se pueden definir dos
{ineas de accion bésicas, la recuperacion de la cobertura vegetal arbérea y arbustiva y el
‘saneamiento de las corrientes de agua del municipio, entendiende que ambas cosas son
importantes en primer lugar para frenar el creciente deterioro de estos recursos,
-conservar las funciones ecosistémicas y recuperar la biodiversidad original del municipio,
y en segunde lugar para infiuir positivamente en la actividad turistica al mejorar la
percepcion que tiene el turista de los recursos naturales del municipio, posicionandolos
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no sélo como parte importante del paisaje sino también como atractivos principales o
secundarios dentro de la actividad turistica.

En funcién de lo ya mencionado se propone que las estrategias y las acciones estén
encaminadas al alcance del siguiente objetivo:

Recuperar la biodiversidad del municipio a través de la restauracion de la cubierta
vegetal autéctona, asi como avanzar en el saneamiento de sus corrientes y cuerpos
de agua de manera que se puedan generar zonas de visitaciébn con las
caracteristicas necesarias para constituirse como un atractivo turistico
sustentable.

Ejes estratégicos y acciones prioritarias
Estrategia 1.1 Restauracion de la chbierta vegetal auféctona
' Acciones |

+ |la Coordinaciéon de Ecologia y la Direcciéon de Desarrolio Rural Sustentable del
municipio deberan realizar un inventario de [as zonas que han sufrido deterloro en
su cobertura vegetal original tanto arborea como arbustiva. ' '

_"_- A partir del inventario, Ia Coordmacx_én _de Eco[_ogla y_la, Dlrre_‘c,cioh dé Desarrollo
Rural Sustentable del municipio reordenara las actividades agropecuarias para
mitigar su |mpacto en las areas cubiertas con vegetacion original. :

+ La Ccordinacion de Ecologla y la Direccion de Desarro!!o Rural Sustentable dei
municipio, a través del programa “Conservacion y Uso ‘Sustentable de Suelo ¥
Agua” (COUSSA) perteneciente a la Comisién Nacional de Zonas Aridas,

~ ejecutardn un programa para la proteccion de las areas que aun cuentan con
vegetacion nativa arborea y/o arbustiva y consideraran la creacion de viveros
municipales dedicados a Ia produccion de especies vegetales nativas para las
obras de restauracion.

» La Coordinacion de Ecologia y la Direccién de Desarrollo Rural Sustentable del
municipio deberén proponer y desarrollar un programa de buenas practicas
agricolas con el fin de realizar esta actividad productiva de manera sustentable.

Estrateg:a 1.2 Creacién de ANP’s

ACCIOI’IGS o
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« La Coordinacidén de Ecologia del municipio evaluara fa viabilidad de incorporar el
- esquema de ANP’s certificadas (voluntarias) de la CONANP, con el fin de
_ conservar las areas gue aun cuentan con relictos de selva haja caducifolia y
matorrales ongmales )
e La Coordinacion de Ecologia con la colaboracién la Direccién de turismo
municipal y la CONANP crearan un programa de actividades turisticas acordes a
las caracteristicas de las ANP’s certificadas que se hayan creado.

Estrategia 2.1 Rescate de corrientes y cuerpos de agua .

Acciones

& La Coordinacién de Ecologia en colaboracion con la Direccion de Servicios

Municipales, se encargaran de localizar las fuentes de contaminacién de las
corrientes de égua que desembocan en la presa Cenfehario.

* La Secretaria de Desarrollo Urbano, Obras Publicas, Vivienda y Ecologia se
encargard de realizar las obras de ingenieria necesarias para la captaciéon y
conduccion de las descargas clandestinas de aguas'neg_.ras hacia las plantas de

 tratamiento correspondientes. ' '

. "La Secretarfa de Desarrollo Urbano Obras Piiblicas, Vivienda y Ecologia
evaluard la viabilidad del empleo de meétodos de Fitorremediacion como
complemento a las ya existentes plantas de tratamtento de aguas con la finalidad

"“de abaratar costos. : :

e CLas instancias municipales correspondientes deberan crear un plan de trabajo

~gon el municipio de San Juan del'Rio con el fin de evaluar la calidad del agua que
dicho municipio descarga a la presa “Paso de tablas” y que a su vez descarga
sus aguas en el rio San Juan que alimenta la Presa Centenario.

Estrategia 2.2 Partlcnpaclon ciudadana en el rescate de los cuerpos de agua y
areas verdes '

-Acciones

"« ‘La Coordinacién de Ecologia y las instancias que tengan contacto con [a

poblacién en general, tales como el Sistema Municipal para el Desarrallo Integral

~ de la Familia, la Secretaria de Desarrollo Social y Humano, el Instituto Municipal

.de la Juventud y asociaciones civiles como Museo Vivo A. C., podran crear un

. esquema en el que se invite a la comunidad a participar en tareas de limpieza de

las areas verdes y de los cauces de agua, asi como de los alrededores de la
presa Centenario. C
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4 2.4 ESTRATEGIA DE |MAGEN URBANA

A fin de lograr el eficaz mejoramiento de la |magen -mc!mdo el mantenimiento posterior-
es imprescindible realizar rehabilitaciones ylo cambios en algunos elementos, que como
base principal estén sujetos a la reglamentacion y éplicados en la to{alidad del centro de
poblacion, para lograr la homogeneidad y orden. o -

ACCIONES GENERALES

* FElaboracion de Reglamento de Imagen Urbana
* Programa de mantenimiento constante a fachadas
» Mantenimiento de sefialamiento turistico y mapas urbano-turisticos
* Mejoramiento y construccion de rampas para n'iinusvalidos con barras de apoyo
« Cobertura completa y homogénea de nome_ﬂclatura con disefio existente de
talavera ' '
. _Instalar:,lén de kioscos comermales y de serwmos homogéneos
. Regfamentamén de anuncios
» Homologacion de bolardos _
_* Repavimentacion de calles primarias deterioradés con concreto estampado

'ACCIONES ESPECIFICAS

e Embellecimiento de entorno de accesos principales al centro histérico
..» Embellecimiento de Plaza Santa Cecilia y ordenamiento de comercio

- Mejoramiento de Mercado artesanal Tequisquiapan (Luis Donaldo Colosio)

¢ Redisefio de carretera 120 a Boulevard San Juzn del Rio {camellén central,
elemento de referencia, vegetacion, mobiliario urbano)

¢ Infraestructura subterranea en zona de amortiguamiento de centro histérico
+ lluminacion del centro geografico y mejoramiento-de plazoleta
¢ Mejoramiento de vialidad Judrez Oriente (forestacion urbana, repavimentacion).

Reglamentacion de Anuncios

Con la finalidad de ordenar, reglamentar y homologar los anuncios publicitarios, se
plantea el disefio de un anuncio tipo para toda la zona centro.,

La propuesta consiste en un anuncio tipo bandera con placa metélica en color café con
letras blancas y adomos de herrerla forjada a contmuacnon se presentan dos
alternafivas: ‘ o : '
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Paleta de colores

Se debera aplicar la misma gama de colores que se utiliza en el centro histérico, para el
resto del centro de poblacion.

lluminacion

Para compiementar la iluminacién existente en el centro histérico como atractivo
adicional, se plantea iluminar la fuente de la_Plaza Hidalgo, los portales y algunos
edificios relevantes seleccionados del pnrner cuadro, ademas de [a iluminacién de los
arcos de bienvenida existentes ¥ los propuestos, asi como las esculturas que se incluyan
en los proyectos propuestos, el centro geogréﬁco y algunas areas verdes seleccionadas
como el Jardin del Arte. '
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Mobiliario urbano ‘
Con la finalidad de embellecer el caracter de los espacios, se plantea la sustitucion y
complementacion del mobiliario urbano con diserios estéticos, funcionales y comodos.

Bancas -

Se plantea el reemplazo de bancas por el modelo cantabrico, marca Benito; fabricado con
pies de fu_ndic_ién ductil, dos tablones en el asiento y uno en el respaldo de madera
tropical color caoba.
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400
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Municipio de Tequ

Basureros

Se propone el basurero modelo coral bin, marca LAB23.
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Luminarias

S_e_proponé mantener las luminarias existentes, con. la consigna de darles constante
manienimiento y extender su cobertura en toda la zona centro.

Aparcabicicletas: se propone el aparbabicic!étas 'r'n_c}dgldTécti[ marca Santa & Cole,,
~fabricado con plancha de acero Corten ‘granallado, siluetada mediante proceso de
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Jardinera: se propqné la jardinera modelo Dara UM1555, marca Benito.

-M_aterié! Hierro

b ACa'bad:o_s; Con tratamiento ferrus fdb, proceso
protector del hierro v pintura color marrén.
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- -hormigon.

+ Acabados: Imprimacion epoxi y pintura poliéster en
' _polvo color marrén. SRR
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Bolardo

Material :Hierro

Instatacion: Base empotrable y varillas de rea con

Alcorque: se propone el alcorque modelo Paul Klee marca Santa & Cole. Este elemento
resuelve la continuvidad entre el arbol y el pavimento, protegiendo el hueco del arbol y
ensanchando el espacio de circulacion.

Estd fabricado en fundicion de hietro nodular, acabada granzallada sin ningin _tipo de
tratamiento posterior. ) |

. . L
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. elaborado en madera con dimensiones
“aproximadas de 1.20m x 2m estrictamente
:'_f-_reglamentado, de manera que no -se-
permita la exposicibn de productos o
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Kiosco comercial

Para contribuir en el ordenamiento del comercio informal se plantea la instalacion de
kioscos comerciales homogéneos, ubicados estratégicamente en los espacios publicos.

La propuesta consiste -en un Kiosco -

anuncios al exterior del mismo.

Forestacién urbana

La vegetacién ocupa un lugar muy importante en fa imagen urbana por ser un elemento

-que genera espacios armoénicos, sombra y ambiente de mejor confort. Tequisquiapan

cumple adecuadamente con la forestacion urbana en el centro histdrico; sin embargo a

continuacion se propone una paleta vegetal que podra retomarse para el paisajismo de
huevos proyectos y mejoramiento de algunos espacios propuestos.



Buganvilia ' - Ficus Benjamina N Belén

Evénimo _ 'Helll_ec_ho culantrillo del pozo | Panalilfo

Coleos S Mala madre ' Jazmin

Azalea : Laurel de la india

Aralias

Sefalizacion de calles

Se plantea homogenizar la nomenclatura con un solo disefio, utilizando el de talavera
adosado al muro, preferentemente modificar el color a un fono terrozo para lograr mejor
combinacion con el color de las fachadas y mobiliario propuesto. '
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Pavimentos

Los ejes viales secundarios deteriorados deberan repavimentarse utilizando el mismo tipo
de pavimento existenie en el centro histérico, distinguiendo espacios de cruces
peatonales, rampas, banquetas etc.

Loe ejes primarios propuestos para mejoramiento deberan utilizar concreto estampado.

4,25 LINEAMIENTOS NORMATIVOS

m 1 “ACCES0 Y FACILIDADES PARA DISCAPACITADOS

El presente apartado sefiala las lineas de accién encaminadas al ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad en matleria de turismo, accesibilidad,
- transporte publico, comunicaciones, acceso a la informacion, recreacion y cultura entre
otros, en cumplimiento a lo establecido en la Ley General para la Inclusion de las
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Personas con Discapacidad, asi como a la Ley para la Atencmn e Integracién Social de
_ las personas con dlscapac:ldad en el estado de Querétaro.

LiNEAS DE ACCION ESTRATEGICA

‘Con la finalidad de eliminar las barreras arquitecténicas que dificultan a las personas con

: discapacidad su libre desplazamiento en 1os lugares ptblicos y privados se plantean una

‘serie de lineas de accién que contribuiran al desarrollo de las personas con discapacidad,
logrando que [as mismas gocen de igualdad de opertunidades.

Dichas acciones se aplicaran en la medida de las posibilidades en todo el municipio de
Tequisquiapan; prioritariamente en los espacios abiertos como caliles y plazas ya

~ construidos y de manera estricta la consideracion en los nuevos proyectos de desarrollo
tanto urbano como turistico:

1- Aplicacién de programas de sensibilizacion de la poblacion y servidores plblicos
para la atencion con igualdad a personas con discapacidad.
- 2- Designar por parte de las autoridades como requisito obligatorio que los

‘servidores publicos que. dan atencién a la poblacién cuenten con un curso de
capacitacién para la adecuada atencion a personas con probiemas auditivos o visuales,

' para que estos puedan llevar a cabo tramites en las diferentes dependencias.

3- Construccion de rampas de las dimensiones adecuadas con sefialamientos tanto
en la rampa como de tipo pedestal, ademas de que deberan contar con pasamanos de
acero inoxidable; colocadas en cada una de las esquinas de cada Plaza publica o

: principales accesos, en fodas las banquetas de todas las calles del centro de poblacion,

-en todos los accesos a edificios plblicos asf como al interior de los mismos. '

- 4- Construccion de rampas mterlores paralelas a las escaleras o la adaptacion en
otro espacio de facil acceso en los inmuebles publicos o privados que tengan hasta 2
niveles de construccion.

5- Construccion de elevadores con las dimensiones adecuadas para por lo menos
una silla de ruedas y un acompaiiante en los inmuebles pdblicos o privados que tengan
mas de 2 niveles de construccion. En el caso de los edificios existentes que no tengan
espacio para un elevador, se debera censiderar un elevador especial fipo silla adosado a
las escaleras el cual debera contar con las caracteristicas necesarias para ser utilizado
facilmente por las personas en silla de ruedas, en caso contrario debera haber por lo
menos una 'persona que pueda auxiliar en el uso de este equipamiento de apoyo.

6- Incorporar y aplicar de manera esfricta dentro de la reglamentacién de

_ construccion la con&deracnén de rampas de acceso a inmuebles pﬂvados con atencion al
publico en general como comercios Yy Servicios.




