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ESTUDIOS

TITULO TERMINADO
TEQUISQUIAPAN-QUERETARO Primaria : Colegio « Centro Union »

TITULO TERMINADO clave :22AIEQ00IC
?EQUISQUIAPAN~QUERETARO Secundaria : Sistema Educativo Nacional en el Edo. De Qro.

TITULO TERMINADO folio : g06281
TEQUISQUIAPAN-QUERETARO Preparatoria : Universidad Popular Autonoma de Veracruz

Idiomas: Espafiol: Natal
Ingles: Avanzado 70%

Programas manejados: Word, Excel, basico.

EXPERIENCIA LABORAL
3 aiios NOMBRE DE LA EMPRESA, GRUPO CORPORATIVO HOTEL SUN SET, S.A, DE C.V
CANCUN-QUINTANA ROO Ca upado : lin

Tareas realizadas:
Asistencia y atencion a los clientes.
CALLE PRESIDENTE MASANIK #20 COLONIA POLANCO

3 afio NOMBRE DE LA EMPRESA, PROFESION EN TURISMO WESTING REGINA S.A DE C.V
CIUDAD DE MEXICO 0 0 : su isor i

Tareas realizadas:
Supervisar a 100 operadores.
INSURGENTES SUR #1150 COLONIA PEDREGAL DE SAN ANGEL, CD. MEXICO

1 afio NOMBRE DE LA EMPRESA, HOTEL BEST WESTERN TEQUISQUIAPAN

TEQUISQUIAPAN-QUERETARO Cargo ocupado : supervisor

Tareas realizadas:
Atencion a clientes y ventas.

Perfil :
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EXPERIENCIA LABORAL

Participar en el desarrollo creativo asi como la toma de desiciones en los
_preoyectos sin importar su dimencién ayudando con mis habilidades y
| conocimientos en el logro de los objetivos de la empresa y el cliente

Liderasgo : es la capacidad que tengo para involucrar a los colaboradores, liberar
' su potencial y encausarlo hacia la meta.

EXPERIENCIA EN TURISMO

Para brindar acceso a los servicios de capacitacion y consultoria necesarios para
promover su eficiencia y modernizacién con capacidad para cumplir cuanquier tarea
O requerimiento que se pida, Capacidad tambien autodidacta para aplicar mi
- experiencia anterior e incrementar continuamente.

CONOCIMENTOS

Capacitacion en TELEMARKETING atencion a clientes, mercadotecnia para subir,

promover y fomentar el nivel de turismo, manejo de informacion y promocién de
eventos.

PREPARACION PROFESIONAL

Curso en turismo-SECTUR (Secratria de Turismo) 2000, 2002,2012
Implementacion de un mejor control de objetivos en base a platicas y capacitacion a
 los operadores para su mejor desarrollo al momento de ofreser los servicios a la
gente.

1-.Cumplir con los objetivos que se marcaron el el tiempo establesido, asi mismo en
conjunto con el equipo de operadores lograr las metas requeridas.
2-.OBJETIVOS :
Direccion a seguir.
3-.LA META :
Hacer tecnicas para llegar a la meta requerida.



